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1 INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Cesmac do Agreste
apresenta neste documento, o projeto da autoavaliagdo institucional para a
consolidacdo de uma cultura avaliativa envolvendo representantes das diferentes
dimensdes que compdem a comunidade académica da IES, bem como o Curso de
Direito.

Como resultado de estudos e discussdes realizados nas reunides da CPA, a
execucao do projeto objetivard ndo apenas cumprir o prazo e as determinacfes do
MEC, mas sera pautada pelo compromisso social institucional assumido.

Para que os frutos sejam colhidos é preciso, no entanto, que o conceito de
avaliacdo que permeia todo o trabalho seja o de compreender em conjunto,
estabelecendo significacfes e dire¢des; ndo de segmentos ou de partes isoladas, mas
de totalidades concretas que constituem a instituicdo como um todo; em que avaliar
se instaure como um instrumento de construgao dessa integragao.

Assim, o projeto de autoavaliacdo apresenta e se pauta nas dez dimensodes da
avaliacao institucional, e em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacao Superior (SINAES), homologado pela Lei n°® 10.861/2004. Abrange as
estruturas de ensino, pesquisa, extensao e administracdo estabelecidas no“Roteiro de
Autoavaliagao Institucional” englobando o ensino presencial e, futuramente, o ensino
na modalidade a distancia quando iniciado na IES.

Nesta seara, o SINAES abrange trés modalidades avaliativas, a saber:
avaliacdo institucional (interna e externa); avaliacdo dos cursos de graduacdo e
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Assim, a Faculdade Cesmac do Agreste, vinculada a Fundacdo Educacional
Jayme de Altavila (FEJAL), entidade sem fins lucrativos, instituida através da Lei n°®
2.133, de 16 de agosto de 1974 com o objetivo de prestar assisténcia educacional,
cultural e social por meio da oferta da Educacao Superior no Estado de Alagoas, sendo
assim sua Mantenedora, realiza a sua autoavaliacéo institucional com a conducéo
pela Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, instituida em conformidade com o art. 11
da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 bem como pelo § 2°, incisos | e Il do Art. 7° da
Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004.
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A CPA da Faculdade Cesmac do Agreste € composta por dois representantes
do corpo docente, dois representantes do corpo técnico-administrativo, dois
representantes do corpo discente e dois representantes da sociedade civil organizada,
atendendo, assim, ao principio da paridade previsto na Lei do SINAES.

2 A AVALIACAO

As Diretrizes a serem seguidas pela CPA durante o processo de avaliacao

compreendem:
e O que deve ser examinado antes da avaliago.
e O que deve ser examinado e coletado durante a avaliagao.

e O que sera avaliado.

2.1 ESTRUTURA DA AVALIACAO

Todas as informacdes coletadas pertinentes aavaliacdo estdo organizadas

em eixos, categorias de analise e, indicadores, conforme quadro que segue:

processo interno e
externo de avaliagio em
relagdo ao PDI;

Inclui os Relatdrios da
CPA, do periodo que
A ; ) da

(4) Comunicagéo com a

Atendimento aos
Discentes )

*Extraido da Nota Técnica N2 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior ( SINAES)

(6) Organizagdo e

Relato Institucional

descrevendo os sociedade; Gest3o da Institulgdo;

principais elementos do (10) Sustentabilidade
{9) Politicas de

Financeira
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Sdo desdobramentos das Dimensfes organizadas de acordo com as

caracteristicas mais pertinentes em funcdo do processo de avaliacéo:

1. Dimensao - Plano de Desenvolvimento Institucional.
v' Compromisso da IES.
v" Plano de Desenvolvimento - PDI.

v Projetos Pedagdgicos e as articulages.

2. Dimenséo - Politica da IES
v' Ensino
v' Pesquisa
v' Extensédo
v

Pos-Graduacéo

3. Dimenséo - Responsabilidade Social
v' Acles
v" Contribuicao

4. Dimenséao - Comunicac¢ao Social
v' Comunicacéo Interna

v' Comunicacao Externa

5. Dimenséao - Politicas de Pessoal
v" Corpo Docente
v" Corpo Técnico Administrativo

6. Dimensao - Gestao Institucional
v" Plano de Gestao
v Plano de Metas

v’ Estrutura Organizacional

7. Dimensao - Infraestrutura

v Instalacdes Gerais



CESiMAC

FACULDADE DO AGRESTE

v" Biblioteca

v Laboratorio e Instalacbes Especiais

8. Dimensé&o - Avaliagéo Institucional
v" Procedimentos de Avaliacdo

v" Acompanhamento do Planejamento Institucional

9. Dimenséo - Corpo Discente
v Politicas de Acesso
v Politicas de Participacao

v" Politicas de Atendimento

10. Dimenséao - Gestao Financeira
v' Sustentabilidade Financeira

v' Compromisso na oferta da Educacéo Superior

O quadro a seguir explicita as dimensdes, as categorias de andlise e o
detalhamento dos indicadores considerados mais significativos e passiveis de serem
avaliados pela CPA. Cabe ressaltar que os instrumentos de avaliacdo sdo definidos a
cada ano segundo calendario especifico aprovado pela CPA.

Os instrumentos séo elaborados de acordo com necessidades especificas para

a educacéo presencial e EAD (anexo).

3 RESULTADOS

Os questionarios aplicados buscaram verificar o grau de satisfacéo e o retrato
institucional pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte classificacao:
Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio); Concordo (Satisfatério);
Indiferente  (Regular); Discordo (Insatisfatorio); Discordo Totalmente
(Plenamente Insatisfatorio); Nao sei responder; Nao sei responder/Prefiro néo

opinar.

Os resultados obtidos serao classificados conforme discriminado no quadro
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abaixo.

Quadro 2 — Padrdes para analise e interpretacao dos dados quantitativos

PONTUACOES DAS CONCEITO | ANALISE DO MEDIDAS A SEREM

RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS

Quando a questéo é )

atendida em entre 76 5 Otimo/Excelente | Indica satisfacdo

e 100%

Quando a questao é Sugere necessidade de

atendida entre 51 e 4 Bom/Bem melhorias

75%

Quando a questao é Devem ser tomadas

atendida entre 26 e 3 Suficiente medidas para melhorias

50%

Quando a questao é Devem ser tomadas

atendida entre 11 e 2 Insuficiente medidas para melhorias

25% em carater de urgéncia

Quando a questao é Devem ser tomadas

atendida entre 0 e 1 Ruim medidas para melhorias

10% em carater imediato

4. ESTRATEGIAS E ETAPAS
Para alcancar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de trabalho
seréo seguidas:
e Realizacdo de seminarios para a conscientizacdo da comunidadeinterna e
externa em relacdo ao processo avaliativo.
e Formacéo de subgrupos responsaveis pela realizacao de tarefas.
e Construcdo de instrumentos para a coleta, avaliacdo e analise dos
dados.
e Coleta dos dados.
e Transformacéao dos resultados em graficos, tabelas, quadros.

e Interpretacdo / leitura dos dados.
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e Elaboracédo do plano tatico-operacional.
e Plano de correcéo.

e Divulgacao dos resultados.

De acordo com o paragrafo 1° do art. 13 da Lei n°. 10.861 de 14 de abril de
2004, a autoavaliacao institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro,
respeitado as datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e
aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se
planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o0 desenvolvimento das atividades de

avaliacdo institucional contera as seguintes etapas:
4.1 ETAPA 1: CONSTITUICAO DA CPA

Constituicao formal da CPA, e se necessario reformular, por ato da Reitoria.
Nesta fase sdo realizadas inimeras reunides para troca de ideias e estudo de

materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

42 ETAPA 2: PREPARACAO DA COMUNIDADE INTERNA PARA A
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A preparacdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do
projeto de avaliacao institucional nos espacos de representacédo académica e nos
orgaos colegiados da IES. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os
mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca

do proprio SINAES, sua concepcéo e suas funcoes.

4.3 ETAPA 3: OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE AUTO- AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacao institucional

gue abrange desde a publicacéo do calendario anual, elaboracédo dos instrumentos
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(se for o caso) para coleta de dados, elaboracdo ou reformulacdo dos
questionarios, capacitacao dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou
reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades
de autoavaliacéo.

4.4 ETAPA 4: CONSOLIDACAO E ANALISE DOS DADOS INSTITUCIONAIS

Consistird numa analise minunciosa acerca da veracidade e da consisténcia

das informacfes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.
4.5 ETAPA 5: APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Finalizada a fase de consolidacdo e andlise dos dados institucionais era a
vez de apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retro-

alimentagao dos atores institucionais.
4.6 ETAPA 6: REFLEXAO

Consiste em refletir acerca da adequacdo do proprio processo e da
sistematica avaliativa posta em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade
que implica numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao

aprimoramento da atividade.
4.7 ETAPA 7. ELABORAQAO E ENVIO DO RELATORIO

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser
enviado a CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade
avaliativa, as estratégias metodologicas empregadas, os dados utilizados, as
repercussoes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros aspectos que

afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e préticas institucionais.

5. COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
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As informacbes, que deverdo alimentar a atividade de coleta, seréo
constituidas pelos atores e/ou setores internos da IES, detentores de dados Uteis
a avaliagdo das dimensdes institucionais previstas.

A autoavaliacdo € voluntaria e sigilosa, por isso, 0s comentarios nao
receberdo cddigo ou identificacdo. Pelo fato de ser informatizado e privatizado, 0s
instrumentos de coleta permitem aos participantes maior liberdade de expressao e
participacdo e deverdo coadunar-se a natureza complexa dos dados e informacdes
institucionais, isto é, respeitardo as especificidades dos fenbmenos educacionais e
institucionais.

Os instrumentos deverdo ainda respeitar as especificidades do ensino de
graduacdo (presencial e a distancia), pés-graduacéo, sendo necessaria sua prévia
aprovacao pelos 6rgaos colegiados anteriormente a utilizacdo na autoavaliacéo.

A atividade de analise dos dados institucionais dar-se-a através do emprego
de técnicas e procedimentos adequados a natureza dos mesmos.

Os dados quantitativos seréo tabulados em Excel e analisados através da
média aritmética e/ou conceitos, cuja amostra da pesquisa sera aleatéria simples
e 0s padrbes para analise e interpretacdo dos dados quantitativos estdo
explicitados no Quadro 1 abaixo. Ja o contetudo dos dados qualitativos obtidos nos
comentarios deixados pelos respondentes serdo analisados, objetivando-se
descobrir os “nucleos de sentido” a partir da ideia central que compdem a
mensagem do conteudo ou a frequéncia de apari¢cdo dos dados.

Os dados serdo apresentados em quadros, graficos e/ou tabelas
acompanhadas de sintese descritiva de cunho qualitativo. Nas entrevistas e nos
instrumentos com questdes abertas, serdo efetuadas analises de conteudo, cuja
finalidade é obter uma descrigdo objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa das
informacgdes. Os dados coletados e as informacgoes levantadas seréo organizados,
compilados para cruzamento e analise completa dos mesmos.

A analise dos dados levantados, bem como todo o processo de avaliacao,
terdo como elemento norteador o Projeto de Desenvolvimento Institucional do da
Faculdade Cesmac do Agreste.

O resultado devera constar relatério final de avaliacdo institucional, a ser

enviado ao Ministério da Educacéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Assim a avaliagdo de cada dimenséo deve refletir a realidade da IES para
gue o processo tenha eficacia e para que possa produzir Relatério, conforme Nota
Técnica Inep n.° 65/2014, seguido das discussdes sobre o resultado (satisfatorio ou
nao), de um plano de trabalho com acdes para a superagdo das dificuldades
encontradas no desempenho da Instituicdo de Ensino.

Desta mesma forma também devera ser elaborado um Relatorio Geral da
Avaliacdo para discussdo e readequacdo. A avaliacdo devera se converter numa

pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias da Faculdade Cesmac do Agreste.
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ANEXOS
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EXEMPLOS DE INDICADORES QUE PODEM SER ABORDADOS NA ELABORAGAO DOS

INSTRUMENTOS
DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
v Finalidades, objetivos e compromissos;
v' Missdo, filosofia e valores
Misséo e PDI Plano de desenvolvimento institucional v Metas, agdes e politicas institucionais;
v' Articulagdo entre PDI e PPC da IES
v’ Perfil dos alunos e egressos
v' Concepcdes norteadoras da formacéo
profissional;
v" Obijetivos do curso;
v Perfil do egresso e competéncias,
Proposta Pedagédgica da IES v Organizagdo curricular,
Politica para o PPC de graduacéo e pés- v Organizagdo didatico-pedagdgica,
ensino, a graduacdo v’ Estagios, TCC e monografias de conclusao,
pesquisa e a Curriculos e programas dos v Ava_lllagé_o da_l ap_rend_lzagem,
p6s-graduacdo Ccursos v Pro!etos institucionais, o
Politicas institucionais de v Articulagdo entre pesquisa e demais atividades
ensino v Critérios para o desenvolvimento de pesquisa,
Atividades académicas participagao emeventos,
Obtencao de meios para v Grupos de pesquisas cadastrados
desenvolvimento de pesquisa v Politica de manutencéo e expansdo de
Distribuigéo equilibrada da cursos de pos lato estricto sensu,
producdo docente v Bolsasde IC
v Produtividade docente,
v Integracédo e cooperacéo entre programas de
pesquisa e pos;
Ac0es voltadas a promogéo da v’ Sistematizagdo de atividades de
cidadania e atencdo a setores sociais extensdo voltadas acomunidade,
excluidos v' Participacio de alunos nas acgdes de
Politicas de extensdo e intervengédosocial,
Responsabilidade | Transferéncia de conhecimento e v Politica de bolsas
Social importancia social Educagéo Inclusiva v Politica de inclusdo de portadores de
Meio ambiente necessidades especiais
v Impacto das atividades desenvolvidas;
Solidariedade v Convénios e acordos com instituicges,
v Contribuicdo educacional, social, cultural e
tecnoldgica
v" Meios e canais de comunicacdo usados interna e
Estratégias e recursos de comunicagao externamente,
interna e externa v Folhetos, jornais e revistas para divulgacdo
L interna e externa,
Com_unlcagao com Imagem publica da IES v Internet como divulgacdo dos cursos de
asociedade graduacdo (presenciais) e pés graduacgao
Ouvidoria v Orientac0es aos alunos,
v Visibilidade dos programas de p6s
v' Acesso via web
v Disponibilidade do ouvidor
v' Resposta as demandas da ouvidoria
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Organizacéo e
gestdo da IES

AN

AN

Plano diretor

Funcionamento, composicdo e atribui¢des dos
colegiados,

Politica de capacitacdo de RH,

Participacdo dos gestores na solucéo de
problemas,

Regulamentos internos e outros.

CondicdGes de telecomunicag6es para a
interacdo entreprofessores, alunos.

Infra-estrutura
fisica

InstalacOes gerais

NN NN NN

ANENENENENENEN

Salas de aula

Salas de orientacdo

Salas de atendimento ao aluno

Secretarias

Sanitarios

Areas e convivéncia

Acessibilidade

Suporte tecnoldgico e instrumental para possiveis
cursos EAD

Acervo,

Rede de informatica disponivel na biblioteca,
Laboratérios de informatica

Materiais de laboratérios

Equipamentos de informética

Recursos audiovisuais

Reprodugdo gréfica

Politica de RH

Corpo Docente

Corpo técnico e administrativo

ASENEN

ANENENE NN

Dominio de funcdes setorias pela chefia,
Adequacéo do funcionario a funcgéo exercida
Politica de qualificacdo profissional
administrativo e docente,

Relacionamento interpessoal

Qualificagdo docente

Regime de trabalho docente

Formacé&o docente

Plano de carreira

Producdo cientifica

Politica de
atendimento aos
discentes e
egressos

Discentes

Egressos

Processo seletivo

Perfil profissional

Relacionamento

Monitoria

Participacéo em projetos de pesquisa
Participacdo em IC

Participacdo em extenséo
Participacdo no ENADE

Egressos

Participacéo em educagdo continuada
Atuacéo do egresso no mercado de trabalho

Sustentabilidade
financeira

Sustentabilidade financeira

Politica direcionada a aplicagdo de
recursos

A VAN NI NN N NN N N U N N N NN

Planilha financeira do PDI

Relacdo entre orgamento e gastos

Politica de capacitacdo docente

Politica de capacitacdo de administrativos
Politica de expansdo das instalagdes fisicas
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