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A avaliagio das Instituicdes de Educag¢ao Superior ocorre em duas
modalidades: Avaliacio Externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP e Avaliagio Interna, coordenada pela

Comissao Prépria de Avaliagao — CPA.

A avaliagao da Instituicio ¢ feita na perspectiva de identificar seu perfil e a
qualidade de sua atuacdo, considerando o cumprimento de suas metas, politicas e agoes
delas derivadas. Por meio da avaliagdo institucional interna é possivel identificar estratégias,
instrumentos e agoes institucionais necessarios a formulacao de politicas académicas de
mais largo alcance e, a0 mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestacao

de contas a comunidade académica, aos 6rgaos reguladores e a sociedade.

A avaliagdo institucional interna ou autoavaliagao é conduzida pela Comissao
Propria de Avaliagio — CPA e as externas por comissoes designadas pela Diretoria de
Avaliagao da Educacio Supetior - DAES/INEP. De acordo com o disposto no art.11 da
lei 10.861/04, cada instituicao de ensino supetior deve constituir uma Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliagdo e disponibilizar informacdes.

A autoavaliagdo é desenvolvida de forma continua, com a participa¢io da
comunidade académica, identificando os pontos a serem modificados, colaborando no
processo de atualizacao constante do planejamento da Faculdade CESMAC do Agreste
como forma de garantir a adequagdo dos servicos aos objetivos propostos e a sua

respectiva qualidade.

No que se refere as formas de acompanhamento e avaliagao do planejamento e
execugao do trabalho docente, o processo ¢ realizado pela Comissao Propria de Avaliagio
(CPA) através da identificagao das fragilidades e potencialidades institucionais, fazendo uso

sistematico de instrumentos de avaliacdo e registros de atividades, o que permite a
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compreensao do perfil institucional e o seu desenvolvimento com base na percepgao dos
atores envolvidos, comunidade interna (discentes, docentes e técnico-administrativo) e
comunidade externa, que pode integrar diretamente as a¢es desenvolvidas, o que ocorre
com a comunidade pesquisada em projetos comunitarios, autores de livros publicados,
alunos externos dos diversos cursos de extensio ou, ainda, pode constituir publico receptor
de agoes de extensao desenvolvidas pela Instituicao, como espectadores de teatro, de

exposicoes de artes plasticas, de audi¢oes de Musica Instrumental, entre outros.

O presente documento representa o primeiro Relatério Parcial do Ciclo
Avaliativo (2015-2018) que a Faculdade CESMAC do Agreste apresenta ao INEP, a sua
comunidade interna e a sociedade em geral, com os resultados do processo de
autoavaliagdo institucional coordenado por sua CPA. Os dados, indicadores e reflexdes
apresentados neste documento representam um esfor¢o coletivo que contou com a
participa¢ao da comunidade académica, trazendo como eixo analitico as dez dimensdes
previstas na legislacao vigente, ao lado da busca de implementacdo e aperfeicoamento do

Plano de Desenvolvimento Institucional da IES em referéncia.
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1-INTRODUGCAO.

O Sistema Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior — SINAES,
instituido a partit da promulgacio da Lei n°® 10.861/2004, tem promovido mudangas
significativas na educagao superior, a partir da implantac¢ao de procedimentos para atender
as funcgdes de regulacdo, supervisao e avaliagio através de diretrizes definidas pela

Comissao Nacional de Avaliagio da Educac¢ao Superior — CONAES.

O SINAES propoe um sistema integrador, na perspectiva de garantir acesso as
informagoes e analises da totalidade da educacao superior, permitindo que politicas
educativas sejam instaladas tanto em nivel nacional pelos 6rgaos pertinentes quanto em
ambito institucional, articuladas pelas Institui¢des de Educacao Superior (IES), tendo por
finalidade aferir a qualidade das IES, de cursos de graduacao e de extensio, da pesquisa

produzida, e do desempenho dos estudantes.

De acordo com Decreto n°® 5773/20006, a tegulagdo é efetuada por meio de
atos administrativos autorizativos do funcionamento de institui¢oes e cursos. A supervisao
¢ realizada para zelar pela conformidade da oferta de educacdo superior com a legislacao
aplicavel, ou seja, o controle do cumprimento das normas. Por conseguinte, a avaliagdo é
operacionalizada a partir do referencial basico para os processos de regulagdo e supervisio

da educacio superior para promover a melhoria de qualidade.

Desta forma, a Avaliagao da Educacio Superior no Brasil tem por objetivos: a
melhoria da qualidade da educagdo superior; a orientagdo da expansao de sua oferta; o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da
valorizagdo de sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a

diferenca e a diversidade.

Dessa forma, o estimulo a autoavaliacio das IES contribui de forma

significativa para seu desenvolvimento, pois permite que os resultados possam subsidiar as

10



CESIMAC

FACULDADE DO AGRESTE

Criacao: Resolugao N° 002/2009 — FEJAL - Credenciamento: Parecer N° 375/2010 e Resolugdo N.° 02/2011, de 22/02/2011
Curso de DIREITO: Autorizacdo: Parecer N° 57/2011 e Resolucdo N° 16/2011 CEE/AL

Curso de Graduagao em Direito reconhecido pela Portaria MEC n. 64 de 24/03/2016, publicada no DOU de
28/03/2016.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

tomadas de decisao da gestio institucional, visando a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa e extensao a luz da missdo, valores e compromissos firmados no Plano de

Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico Institucional.

A Comissio Propria de Avaliagio da Faculdade CESMAC do Agtreste utilizou
como documentos norteadores para consolidar suas atividades as Orientagoes Gerais para o
Roteiro de Autoavaliagao das Instituigoes, disponiveis no site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP). Levou, ainda, em consideracaio a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro de 2014, a qual estabeleceu roteiro para
a elaboracao do Relatério de Avaliagao Institucional pelas CPAs das IES. Desta forma, o
programa de autoavaliacao da Faculdade CESMAC do Agreste tem sido desenvolvido a luz
das Diretrizes do CONAES e em sintonia com as disposi¢oes do SINAES, pautado na
articulagdo de concepgdes, objetivos, metodologias, praticas dos diversos atores que

compoem a referida IES.

A CPA propos a realizagao de um ciclo avaliativo que leve em conta as
caracteristicas da institui¢do, sua missao, seus valores e principios definidos no Projeto de
Desenvolvimento Institucional, além de seguir as recomendagdes das diretrizes do
CONAES. Desse modo, considerara os resultados e pareceres das avaliagdes externas da
Instituicao e dos cursos, o ENADE, e principalmente, a avaliagio dos docentes pelos

alunos.
1.1 - DADOS DA INSTITUI(}AO DE ENSINO SUPERIOR.

A TFundagiao Educacional Jayme de Altavila — FEJAL — ¢ entidade sem fins
lucrativos, instituida pelo Municipio de Macei6 através da Lei n® 2.133, de 16 de agosto de
1974, com o objetivo de prestar assisténcia educacional, cultural e social na area geografica

do Estado de Alagoas, sendo mantenedora da Faculdade CESMAC do Agreste.

11
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Referida instituicao de ensino, quando de sua fundagdo, era intrinsecamente
vinculada ao Centro de Estudos Superiores de Maceié (CESMAC), criado em 20 de
setembro de 1973 pela Lei Municipal N° 2.044, e, autorizado a funcionar pelo Decreto

Estadual N° 74.520/74.

Contudo, a crescente demanda pela Educacao no Estado de Alagoas,
mormente na regiao do Agreste, imp0Os a premente interiorizagao do ensino superior. Desta
feita, restou evidente a necessidade de descentralizar referido servigo publico, com o fito de

ser prestado de forma mais agil e efetiva.

Exatamente por isso, a Resolu¢io n.° 002/2009 — FEJAL — junto com o
Parecer N° 375/2010 e a Resolugio N.° 02/2011, de 22/02/2011, Homologados pela
Portaria SEE N° 298/2011, publicada no DOE de 07/04/2011, desmembraram a
Faculdade CESMAC do Agreste do Centro Universitario CESMAC, conferindo a primeira

autonomia técnica, financeira e administrativa, porém, igualmente mantida pela FEJAL.

A TFaculdade CESMAC do Agtreste tem como missao “Formar profissionais
éticos e competentes para atuarem no mercado de trabalho e contribuirem para o alcance
de uma sociedade cidada, equanime e igualitaria, visando o crescimento e desenvolvimento
social, economico, cientifico e cultural do municipio de Maceid, do estado de Alagoas e do

Brasil”.

Atualmente, dois cursos de graduacdo integram os servigos educacionais

prestados pela Faculdade CESMAC do Agreste:
* Area de Ciéncias Sociais e Humanas
Direito.
* Area de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

Cumpre salientar que em virtude da pouca procura da comunidade pelo
referido curso, encontra-se ele sem nenhuma turma em andamento, haja vista nao terem

sido oferecidas vagas quando do ultimo processo seletivo para ingresso na referida IES.

12
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Sintetizando, a trajetoria Faculdade CESMAC do Agreste ¢ marcada por trés
fases distintas: 1) do credenciamento do Centro de Estudos Superiores de Maceid
(CESMAC), pela Lei Municipal N° 2.044 em 1973, vinculado ao Conselho Estadual de
Educacao de Alagoas; ii) da migracdao do Sistema Estadual de Educacio de Alagoas para o
Sistema Federal de Ensino Superior em 29 de junho de 2012; iii) o desmembramento da

Faculdade CESMAC do Agreste passando esta a gozar de maior autonomia administrativa.

Cumpre salientar que das trés fases anteriores referentes a trajetéria da
mencionada Instituicio de Ensino Superior, as duas primeiras ocorreram enquanto a
referida IES ainda era integrante do Centro Universitario CESMAC, exatamente por isso,

embora autbnoma, descende dele, e por isso encontra sua génese nas mesmas bases.

Apés trinta e oito anos no Sistema Hstadual de Educacao de Alagoas, a
Faculdade CESMAC do Agreste esta vivenciando, atualmente, a consolidacio da fase de
transicdo da migracdo, que tem sido marcada pela desconstrucao da logica administrativa
do Sistema Estadual de Educa¢ao de Alagoas para a construcio e aprendizado da logica
administrativa e legal do Sistema Federal de Ensino Superior. Vale registrar que as
sistematicas de ambos sdao distintas, principalmente no que diz respeito a avaliagao,

regulacdo e supervisao da educacio superior.

Neste ponto, convém salientar que, além das visitas das comissGes de
avaliagao, da IES e do Curso de Direito, a Faculdade CESMAC do Agreste submeteu, pela
primeira vez, os seus alunos ao ENADE, compreendendo a Instituicdo de Ensino Superior
a importancia deste momento, orientando os alunos quanto a relevancia no
comparecimento e participagao efetiva no referido exame.

Essa trajetoria histérica da Faculdade CESMAC do Agreste tem, assim, como
marco a migracao do Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas para o Sistema Federal de
Educagao Superior, que ocorreu em 29 de junho de 2012. Com a efetivagao da migracao, a

referida IES sentiu a necessidade de repensar e reformular o PDI, visando atender os
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requisitos legais e adequar as a¢Oes académicas e administrativas aos padrdes de qualidade

do MEC.

Apbs a realizagdo de varias reunides e eventos, a comunidade académica,
composta por todos os segmentos, definiu os elementos constitutivos do PDI em
consonancia com esta nova realidade institucional.

A CPA, nesta senda, surge como instancia participe do processo de melhoria
continua da Instituicio de Ensino Superior, na constante busca pelo atendimento dos
padroes estabelecidos pelo 6rgao regulador, qual seja o Ministério da Educagao.

Os dados da Faculdade CESMAC do Agtreste cadastrados no sistema e-MEC
encontram-se abaixo discriminados.

Quadro 1 - Caracterizagao da Faculdade CESMAC do Agreste

Nome da IES FACULDADE CESMAC DO AGRESTE

Coédigo 17226

Mantenedora/CNP] Fundacio Jayme de Altavila - 12.207.742/0001-71

Organizagao
) Faculdade
Académica
Categoria _ .
Privada sem fins lucrativos
Administrativa
Dirigente Priscila Vieira do Nascimento

Rua Estudante José de Oliveira Leite, n® 438.

Enderego da sede
Centro. Arapiraca — AL. CEP 57.301-060

Telefone / Fax (82) 3530-0155
Telefone Moével (82) 99617-5592
e-mail cesmac.agreste@cesmac.edu.br
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Sitio eletrénico agreste.cesmac.edu.br

Ato Regulatoério Recredenciamento

Migragdo para sistema

federal

Edital SERES/ MEC 01

N.° Processo 201209334

Data do deferimento do
04/11/2012
processo
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1.2 — A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FACULDADE
CESMAC DO AGRESTE E SUA COMPOSICAO.

O art. 124 do Regimento Interno prevé que a Faculdade CESMAC do Agreste
mantera, em carater permanente, um Programa de Avaliacao Institucional, coordenado pela
Comissao Propria de Avaliagio — CPA, que conduzira os processos de avaliagao interna e
prestara as informagdes solicitadas por instancias de avaliacao externa e de 6rgaos da IES,
visando a melhoria do Ensino, da Pesquisa, da Pés-Graduagao, da Extensao e Assuntos
Comunitarios e da Gestao Institucional.

Desta forma, a CPA da Faculdade CESMAC do Agtreste entende autoavaliagao
como processo continuo de autoconhecimento, que possibilita o aprimoramento da
qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestdao, além do cumprimento de sua missao e

responsabilidade social.

No processo avaliativo proposto serdo observados os seguintes principios:

. A responsabilidade social com a qualidade da educacio superior;

. O reconhecimento da diversidade dos multiplos 6rgaos da Institui¢ao;

. O respeito a identidade, a missao e a histéria da Institui¢ao;

° A globalidade institucional, pela utilizacio de indicadores e instrumentos,

considerados em sua relagao organica;

e A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica

educacional da IES e o sistema de educagao superior em seu conjunto.

A CPA da Faculdade CESMAC do Agtreste é composta por dois
representantes do corpo docente, dois representantes dos técnico-administrativos, dois
representantes do corpo discente e dois representantes da sociedade civil organizada,
levando em consideracio a ideia de constru¢do participativa da autoavaliagdo, com

representacao dos segmentos da comunidade académica.
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O mandato dos membros da CPA sera de 02 (dois) anos e a forma de sua
indicagdo e designacgao ¢ estabelecida em normativa da Direcao da Faculdade CESMAC do

Agreste, previsto em seu respectivo regimento.

Em virtude da recente separagdo da Faculdade CESMAC do Agtreste do
Centro Universititio CESMAC, a qual se efetivou na data de 04/11/2012, a histéria da

CPA de ambas encontra-se indissociavelmente ligadas.

A criagio da CPA no Centro Universitario CESMAC ocorreu através da
Portaria n.° 30/05, seguida do ato de constituicio da primeira comissio, Portatia n.°
031/05. No ano de 2008, por meio da Portatia n.° 025/08, o CESMAC designou novos
membros para compor a CPA, sendo assim dada a constituigio da segunda equipe

responsavel pela autoavaliagao na IES.

Em 2013, a CPA sofreu nova mudanga na sua composi¢ao, por meio da
Portaria n° 02/2013, constituindo a terceira CPA, mas nesse caso por um petiodo cutto,
pois, conforme apontado no relatério da comissao de avaliagao iz /oco para autorizagao do
curso de Medicina, “composicao atual da CPA apresenta viés na sua representacio
discente, visto que dois deles, também, sao funcionarios da casa. A referida Comissao

busca formas de estimular a participagao de todos”.

Surge, entdo, a quarta composi¢ao da CPA do CESMAC, através da Portaria n°
de 07 de 26 de setembro de 2013, para o triénio 2013-2015, exceto para os representantes
dos discentes cujo mandato ¢ de um ano, conforme previsto no Estatuto do Centro

Universitario CESMAC.

Com a referida dissociacdo entre as ja mencionadas IES, foi imprescindivel a
criacio de uma CPA para a Faculdade CESMAC do Agreste, o que se deu em 14 de
novembro de 2012, com base na Portaria n® 03/2012, da Direcio da referida IES.
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Quadro 2 - Caracterizagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo em exercicio em fungio do segmento

de representagio.

REPRESENTANTE NOME

Diego Carvalho Texeira*

CORPO DOCENTE Valkiria Malta Gaia Ferreira

Juliana Militao Correia

CORPO DISCENTE Maria do Socorro Queiroz de Albuquerque

) Elder Frankle Pereira Barbosa
CORPO TECNICO E

ADMINISTRATIVO Josefa Giseth Bispo Santos#

Ana Licia Rocha de Gusmao

COMUNIDADE CIVIL | Allex Robério Carvalho Oliveira

* Coordenador

** Vice Coordenador

A partir da estruturagdo da Comissio, foram realizadas reunides ordinarias e
extraordinarias, para conhecimento da legislagao vigente e do relatério postado em 2013,

revisao do programa de autoavaliagdo, instrumentos avaliativos, regimento e plano de agao.

A comunidade académica foi envolvida nas acdes desenvolvidas durante o
petiodo de outubro a dezembro, onde foram realizadas agdes de apresentacio da
composicaio da CPA, agora vinculada diretamente a esta novel IES, sensibilizacdo,
submissio dos instrumentos avaliativos ao publico-alvo da coleta de dados realizada em

2013. No segundo relatério, foram também incluidos os dados e a¢Ges relativos ao ano de
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2014. No presente relatério, foram incluidos os respectivos dados e agoes, vinculados ao

periodo de 2015.

Os instrumentos foram organizados, contemplando as 10 dimensoes,
conforme preconiza a lei do SINAES n.° 10.861/2004: Missio e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Politicas de Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao e Extensio;
Responsabilidade Social; Comunicagao com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizagao
e Gestao; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagao; Politicas de Atendimento aos

Estudantes e Sustentabilidade Financeira.

Tal organizagio, como dito, se deu a partir da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro de 2014, a qual estabeleceu roteiro para

a elaboracio do Relatério de Avaliagao Institucional pelas CPAs das IES.

1.3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO.

A CPA tem realizado suas a¢oes em consonancia com as diretrizes de avaliacio
das IES, com o roteiro de autoavaliagao institucional elaborado pela CONAES e o PDI da
Faculdade CESMAC do Agreste. Tais agdes podem ser apresentadas em trés etapas

distintas, sem perder de vista sua responsabilidade institucional.

A CPA/Faculdade CESMAC do Agreste foi instituida por meio da Portatia n.°
03/2012, de 14 de novembro de 2012. Na composicio da CPA foram levados em

consideracao os seguintes aspectos:
e representa¢ao de cada categoria (discente, docente, técnico-administrativo);

e oarantia de participagdo de todos os membros da comunidade académica, deforma

a nao haver maioria absoluta de uma ou outra categoria em sua composi¢ao;

e participagao voluntaria dos membros na composi¢ao da comissao.
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A comissao designada por ato do dirigente maximo da institui¢ao tem vigéncia
de 2 (dois) anos a partir da data da publicacio da Portaria do Gabinete do Diretor. A CPA
se reune trimestralmente, em sessdo ordinaria, ou em carater extraordinario quando
convocada pelo Coordenador, seu Suplente, ou pela maioria dos seus membros.
Eventualmente, a CPA participa de reunides de colegiado de curso ou NDE, como

estratégia de aproximar a CPA da comunidade académica.

No planejamento estratégico para a realizacio da autoavaliagdao, tem-se como
fase inicial a de sensibilizagao junto a comunidade académica aos trabalhos da CPA, que
deve sempre estar presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de reunides,
palestras e participagao em eventos. Além da ampla divulgacao de todas as ag¢des, do

projeto de pesquisa e resultados da CPA, por meio de website.

Como somatério ao processo de sensibilizagao, importante adicionar a
utilizacdo de visitas em salas de aula, comunicagao por meio de banners, e aproveitamento
de eventos institucionais para a divulgacao da atuagao da CPA, e sua utilidade na melhoria

constante do funcionamento da IES.

O projeto de avaliagao foi elaborado a partir do estudo pela CPA da legislacao
pertinente e de projetos de outras Instituicdes e, principalmente, da discussio entre os
membros a respeito das ideias individuais de propostas de Avaliagdo. Apds, passou-se a
oitiva das criticas e sugestdes de todos os segmentos (gestores, professores, alunos e
técnico administrativos), tendo sido a versao final aprovada pela CPA e postada no site

institucional, restando permanentemente disponivel aos interessados.

Para garantir a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas,
bem como a articulagio entre os participantes, foi apresentado um calendario das
atividades que contemple desde a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa as reunioes,
discussoes internas e apresentacao das sistematizacOes dos resultados. Além disso, foi

prevista a defini¢ao de grupos de trabalho ou comissoes setoriais para a divisdo de tarefas.
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Como estratégia de sensibilizacio foram desenvolvidas agdes com o objetivo
de envolver a comunidade académica no processo de autoavaliacao institucional. Tais acOes

referem-se a:

1) Encontros presenciais através de reunides com os estudantes e técnicos
administrativos. Em tais encontros, privilegiou-se a apresentagao do SINAES, situando a
autoavaliacdo institucional no contexto do referido Sistema, bem como sensibilizando a
comunidade para a importancia do processo de autoavaliacdo e de seu carater participativo

e ciclico.

2) Reunides com os gestores da IES para sensibilizar os responsaveis pelos
setores para os quais a CPA solicita as informagbes e indicadores necessarios a

autoavaliacio.

3) Elabora¢ao de material de divulgacdo para apresentar a CPA e o modelo de

autoavaliacdo institucional, por intermédio de varias formas de midia.

4) Envio de e-mails a todos os membros da comunidade académica com

informacoes sobre a CPA e sobre a Autoavaliacio Institucional.

5) Atualizacdo das informagoes da CPA na Home Page do sitio eletronico da
Faculdade CESMAC do Agreste (agreste.cesmac.edu.br), a partir da qual sao
disponibilizados documentos e informa¢Ses importantes sobre a avaliagao da Educagao
Superior no Brasil e sobre a Autoavaliagao Institucional do Faculdade CESMAC do
Agreste. A utilizagao da referida Home Page se configura como um importante canal de
comunicacdo sobre os atos da comissdo, viabilizando a transparéncia e publicizacio de

informacdes relevantes.

2. METODOLOGIA
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A crescente demanda pela educagio no Estado de Alagoas, mormente na
regido do Agreste, imp0Os a premente interiorizagdo do ensino superior, desta feita, restou
evidente a necessidade de descentralizar referido servico, com o fito de ser prestado de
forma mais agil e efetiva, tendo, a partir disto, se estabelecido a ja explicitada independéncia
técnica, financeira e administrativa da qual atualmente goza a Faculdade CESMAC do

Agreste.

Para tanto, fol necessaria uma profunda reestruturagdo interna, com a
consequente criacao de uma série de departamentos, tanto para conferir maior eficiéncia
aos servicos educacionais por esta IES prestados, como para a sua real adequagio a
legislacao pertinente.

Como ja alhures mencionado, a dissociagao da Faculdade CESMAC do
Agreste do Centro Universitairio CESMAC ¢ relativamente recente. Exatamente por isso,
sua respectiva CPA ¢é bastante jovem, uma vez que até antes da referida separagao era a
mesma do Centro Universitaitio CESMAC. Entretanto, convém mencionar os avangos
graduais perpetrados pela CPA da Faculdade CESMAC do Agtreste, posto que houve a
intensificagao da divulgacao da atuagao da CPA, com a discussao com os atores envolvidos

do resultado da avaliagao externa realizada no segundo semestre do ano de 2014.

Tal visita proporcionou, a partir da analise do relatério apresentado, uma série
de observacbes para a melhoria dos setores de funcionamento da IES, levando-se em

consideracdo as dimensoes analisadas.

Desse modo, tal avaliagdo mostrou-se como importante instrumento na
consolidacao da CPA da Faculdade CESMAC do Agreste, mormente em seu papel de
propositura de mudangas gradativas, ao lado da avaliagdo e relacionamento com os atores

envolvidos no funcionamento da IES.

Nos questionarios aplicados, cada categoria avaliativa estava vinculada a uma

escala de 1 a 7, baseando-se na seguinte classificacao: 7- Excelente; 6- Muito Bom; 5-
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Bom; 4- Regular; 3- Péssimo; 2- Nio sei responder; 1- Nio sei responder/Prefiro
nio opinar.

O avaliante s6 tinha uma unica condi¢do: responder plenamente todas as
questoes das 10 dimensdes para que o sistema aceitasse o envio do mesmo devidamente
preenchido. Foi ainda destinado, no questionario, um espago para a identifica¢ao do perfil

do aluno, bem como para comentarios subjetivos.

Na estrutura do instrumento avaliativo, foram trazidos a baila questionamentos
que indagavam acerca das dez dimensbes preconizadas pela legislagio vigente, sem,

contudo, descurar das singularidades inerentes a todo e qualquer publico-alvo.

Tanto aos discentes quanto aos docentes foram acrescentadas questoes que
permitissem apontar o caminho para uma aproximagdo a melhoria da qualidade do
conhecimento educagdao superior e aos anseios da comunidade académica relativos a
dimensao didatico-pedagogica.

Em relagao aos docentes foi aplicada a seguinte autoavaliagao:

Prezado (a) Docente,

A Comissao Propria de Avaliagio (CPA) da Faculdade CEMAC do Agreste,
foi criada em atendimento ao Artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, com as atribuicoes de
conduzir os processos internos de avaliacio da instituicio, com o objetivo de

contribuir para a melhoria da qualidade da educagio superior praticada.

Convém informar que dos indicadores 1 a 12 deverao ser avaliados tendo
em vista as atividades académicas ofertadas pelo curso. Todavia, dos indicadores 13 a
31 deverdo ser avaliados sob o ponto de vista institucional. Para respondé-la
adequadamente, a CPA solicita que leia atentamente todos os indicadores, avaliando-
os com responsabilidade e compromisso, tendo como parametro os conceitos abaixo

relacionados:
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1 | Nao se aplica/Prefiro nio opinat.

2| Nao sei responder.

3 Péssimo.

4 Regular.

5 Bom.

6 Muito bom.

7 Excelente.

1 - Objetivos do curso, perfil profissional do egresso, estrutura curricular e

contexto educacional definidos no Projeto Pedagégico do Curso - PPC?

2 - As disciplinas ofertadas na matriz curricular do seu curso tém

contribuido para a formacao do egresso, como cidadio e profissional.

3 - A flexibilidade, interdisciplinaridade, carga horaria total, articulagio da

teoria com a pratica presentes na estrutura curricular.

4 - Os conteudos curriculares possibilitam o desenvolvimento do per

profissional do egresso.

fil

5 - O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a

formacao do egresso.

6 - As atividades realizadas durante o trabalho de conclusao de curso do

egresso contribuem para qualificagdao profissional.

7 - Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram a atuagao

do egresso em estagios ou em atividades de iniciacio profissional, proporcionando

conhecimentos atualizados/contemporaneos.
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8 - As metodologias de ensino utilizadas permitem o desenvolvimento de
competéncias reflexivas e criticas e a articulagio do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

9 - As avaliagGes utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem atendem

a concepeao do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso — PPC?

10 - O wuso das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) no
processo de ensino-aprendizagem, proporcionando conhecimentos

atualizados/contemporineos.

11 - A atuagao do Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado de Curso,
contribuindo para concepgao, acompanhamento, consolidagao e avaliacio do Projeto

Pedagogico do Curso — PPC?

12 - A atuacdo do coordenador contribui para a realizacio das agdes de
gestao do curso, relagdo com os docentes e discentes?

13 - As politicas institucionais de ensino, de extensdo, pés-graduagao e/ou
de pesquisa constantes no PDI no ambito do curso.

14 - As condigbes de biosseguranga (equipamentos e orientagdes) adotados

pelo CESMAC?

15 - As ag¢oes de responsabilidade social e cidadania que o CESMAC esta
inserido contribuem para a empregabilidade, preparacio para o mundo do trabalho,
relagao com entidades de classe e empresas do setor.

16 - As oportunidades para a participagao de académicos de graduagio em
atividades de monitoria, pesquisa, extensao, cultura e estagios?

17 - As oportunidades para atuagdo como representantes em Orgaos
colegiados?

18 - A biblioteca dispée do acervo bibliografico necessario para sua

formacio profissional (acesso fisico e/ou virtual)?
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19 - As condi¢oes de infraestrutura das salas de aula do seu Campus?
20 - As condigdes de infraestrutura da sala dos professores?

21 - As condi¢oes de higiene das instalacGes (banheiros, salas de aula,

laboratérios etc.) do seu Campus?
22 - Os recursos audiovisuais do seu Campus?
23 - Os espagos de cultura, de lazer, de convivio e interagao social?

24 - Os ambientes, equipamentos e materiais disponiveis para as aulas

praticas atendem as necessidades dos estudantes?

25 - A forma disponibilizada dos Registros Académicos (atendimento,

informatizagao, organizagao, diversificacao de documentos)?

26 - As estratégias adotadas por meios de comunicagao utilizados (Portal
Universitario, Informativo Cesmac, Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a
difusio de informagdes sobre as acbes desenvolvidas pelo Centro Universitario

Cesmac para a comunidade externa?

27 - As estratégias adotadas por meios de comunicagao utilizados (Portal
Universitario, Informativo Cesmac, Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a
difusdo de informagdes sobre as acOes executadas pelo Centro Universitario Cesmac

para toda a comunidade académica?

28 - O numero de pessoal docente e técnico-administrativo para atender aos
objetivos e fungdes do CESMAC.

29 - Agdes do CESMAC para assisténcia aos funcionarios, visando sua
capacitacao interna (orientagoes, treinamentos) e externa (realizacio de cursos,

seminarios, eventos etc.) para o trabalho.

30 - A divulgacao dos resultados da autoavaliacao e avaliagbes externas a

comunidade académica?
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31 - O uso dos resultados da autoavaliacao e das avaliagdes externas com
estratégia de gestdo das ag¢oes académico-administrativas pelo Centro Universitario

Cesmac?

Ja em relagdo aos discentes a avaliagdo se desenvolveu nos seguintes termos:

Prezado (a) Discente,

A Comissao Propria de Avaliagio (CPA) do CESMAC foi criada, em
atendimento ao Artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, com as attibuicdes de conduzir os
processos internos de avaliagdo da instituicio e com o objetivo de contribuir para a
melhoria da qualidade da educagdo superior praticada pela IES. Dessa forma, a CPA
convida a comunidade discente para responder o formulario de avaliagdo institucional,
respeitando os principios de sigilo e confidencialidade dos dados individuais na divulgacao

dos resultados.

Para responder a avaliacao adequadamente, a CPA solicita que leia atentamente
todos os indicadores, avaliando-os com responsabilidade e compromisso, tendo como
parametro os conceitos que indicam seu grau de concordancia. Caso vocé julgue nao ter
elementos para avaliar ou quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale a opgao

“Nio se aplica/Nao sei respondet”.

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Sem opiniao

4 Discordo

5 Discordo totalmente
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6 Nao sei responder

1. O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar

criticamente, analisar e refletir sobre solu¢oes para problemas da sociedade.

2. A adequagio curricular do seu curso tem contribuido para sua formagio
integral, como cidadio e profissional.

3. O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profissional.

4. O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedérico com atividades
praticas.

5. A coordenagao do curso promove ag¢oes de mediagdo em situagoes
eventuais de conflito ocorridas na relagao professor-aluno.

6. Os professores demonstram dominio do conteudo das disciplinas que
ministraram.

7. Os professores utilizam tecnologias de informag¢ao e comunicac¢io (TICs)
no processo de ensino-aprendizagem.

8.0s planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para seus
estudos.

9. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de
ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens.

10. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua atuagao

em estigios ou em atividades de iniciagdo profissional, proporcionando

conhecimentos atualizados/contemporaneos.

11. As metodologias de ensino utilizadas no curso permitem o
desenvolvimento competéncias reflexivas e criticas e a articulagio do conhecimento

tedrico com atividades praticas.
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12. Ambientes, equipamentos e laboratérios atendem satisfatoriamente as

aulas praticas.

13. As avaliagoes de aprendizagem aplicadas pelos professores sio coerentes

com o conteido ministrado.

14. O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a

sua formagaio.

15. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusio de cutso

contribuem para qualificar sua formacao profissional.

16. As agdes de ensino, pesquisa, pds-graduacio e/ou extensio do

CESMAC contribuem para sua formacao integral, como cidadao e profissional.

17. As acbes de ensino, pesquisa, extensio e/ou pés-graduagao,

desenvolvidas pelo CESMAC contribuem para a melhoria da qualidade de vida da

populacio local/regional.
18. Ambientes, equipamentos e laboratérios sdao acessiveis para

desenvolvimento da pesquisa.

(6]

19. Ha oportunidades para a participacio de académicos de graduagao em

atividades de monitoria, pesquisa, extensio, cultura e/ou estagios extracurticulares.

20. Ha oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em

o6rgios colegiados.

21. A biblioteca dispoe do acetvo bibliografico fisico e/ou virtual necessatio

para sua formagao profissional.

22. A infraestrutura oferecida pela biblioteca atende as suas perspectivas.

23. O pessoal técnico da biblioteca apresentam bom nivel de informacao e

auxiliam nas consultas.

24. O atendimento do servico financeiro é satisfatério.
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25. As informagoes prestadas pela Secretaria Académica sao relevantes para

sua formacao e atende as suas expectativas.

26. O pessoal técnico-administrativo possui um bom nivel de informacao e
sao prestativos.

27. As condigbes de infraestrutura das salas de aula do seu Campus sio
satisfatorias.

28. As condigbes de higiene dos banheiros do seu Campus sao satisfatorias.

29. Os recursos audiovisuais do seu Campus sao satisfatorios.

30. Os espagos de cultura, de lazer, de convivio e interagao social siao

satisfatorios.

31. A forma disponibilizada dos Registros Académicos (atendimento,
informatizagao, organizacao, diversificagdo de documentos) atende as suas

expectativas.

32. Os resultados da autoavaliacio (avaliagdoes aplicadas pela CPA) e

avaliagbes externas (MEC) tém sido divulgados a comunidade académica.

33. Os resultados da autoavaliagdo (realizadas pela CPA) e das avaliagGes
externas (MEC) tem contribuido para a execugao de agoes académico-administrativas

pelo Centro Universitario Cesmac.

34. As politicas de incentivo financeiro externo (descontos) e internos

(FIES) atende suas expectativas.

35. As estratégias adotadas por meios de comunicagao utilizados (Portal
Universitario, Informativo Cesmac, Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a
difusio de informagOes sobre as agdes desenvolvidas pelo Centro Universitario

Cesmac para a comunidade externa.

36. As estratégias adotadas por meios de comunicagao utilizados (Portal

Universitario, Informativo Cesmac, Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a
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difusdo de informagoes sobre as agdes executadas pelo Centro Universitario Cesmac

para toda a comunidade académica.

Indo além, foram ainda apresentadas outras perguntas, buscando identificar o
perfil do aluno, seu nivel de conhecimento dos documentos institucionais, quantas horas de
estudo, participagao em eventos da IES, entre outros. Nestes questionamentos, o padrio
de resposta varia, desde SIM e NAO, até a quantidade de horas estudadas, de modo a
auxiliar as coordenacées de curso na analise do perfil do discente. As questdes aplicadas

foram as seguintes:

37. Conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do

CESMAC?
38. Conhece a Visao e a Missao de sua IES?

39. Conhece a Ouvidoria do CESMAC (canal oficial de recebimento de

criticas, reclamagoes, sugestoes e elogios da comunidade interna e externa)?

40. Conhece o Nucleo de Atendimento e Apoio Psicopedagdgico (NAPC),
setor que oferece servicos na area de Psicologia e Psicopedagogia aos alunos,

docentes e funcionarios?

41. Conhece o Nucleo de Acessibilidade (NAC), responsavel pelo apoio

educacional especializado aos estudantes com necessidades educacionais especiais?
42. Conhece o PPC (Projeto Pedagdgico do seu Curso)?

43. Vocé patticipa(ou) de alguma atividade de ensino, pesquisa e/ou

extensao ofertado pelo CESMAC?
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44. Quantas horas vocé se dedica aos estudos por semana?Quantas horas
por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de

aula?

45. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos

livros vocé leu neste ano?
46. Que fonte(s) vocés mais utiliza ao realizar as atividades académicas?
47. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

48. Qual a principal razao para vocé ter escolhido a sua instituicio de

educagio superior?
49. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?

50.Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situacao de trabalho (exceto

estagio ou bolsas)?

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [1) Participo ativamente das aulas, ficando atento as explicacdes do

professor.

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [2) Participo e realizo os trabalhos desenvolvidos individualmente e

em grupos, com ética € Compromisso.

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [3) Participo de atividades extraclasses como monitoria, atividades

de pesquisa, leituras e estudos complementares, dentre outras.

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [4) Busco referenciais de apoio (pesquisas na Internet, biblioteca

etc.) para aprofundamento dos contetdos trabalhados em aula.
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51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [5) Sou assiduo e pontual nas aulas, respeitando os horarios de
inicio e término.

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu

comportamento. [6) Estabeleco relagao teoria e pratica na area profissional do curso.

51. Utilize a escala para julgar como vocé percebe a frequéncia do seu
comportamento. [7) Busco conhecer os documentos institucionais disponiveis do site
do CESMAC (Projeto do Curso, PDI, PPI, Estatuto, Normas Académicas,

Calendario etc.).

Para a interpretagao dos dados, foi utilizada uma escala para analise dos graus
de satisfacdo, abrangendo os conceitos acima elencados: CT — Concordo Totalmente; C —
Concordo; SO — Sem Opiniao; D — Discordo; DT — Discordo Totalmente ¢ NSR — Nao
Sei Responder. Ja na segunda parte do questionario aplicado aos discentes, foram utilizados
critérios de SIM e NAO para os documentos institucionais e 6rgios da IES, e padrio de

escala e quantidades de horas para a autoavaliacao do discente.

Vale a pena registrar que na Faculdade CESMAC do Agreste, o processo
avaliativo tem como ponto de partida a ética e o sigilo, pelo fato de ser informatizado e
privatizado, permitindo aos participantes maior liberdade de expressio e participaciao, uma

vez que, sinalizam as fragilidades e as satisfagdes com o ensino que a Instituicao oferece.

Interessante levar em consideragao que foram aplicados questionarios diversos
nos anos anteriores (2013 e 2014), na tentativa de colher, de diferentes modos, a opiniao
dos discentes, de modo a buscar um retrato o mais fiel possivel da realidade académica,
para a partir disto nortear a elaboracao do relatério e o encaminhamento dos resultados
para a IES. A avaliagao de 2014 foi presencial, buscando-se, na de 2015, em sendo através

do Portal, buscar observar o perfil do aluno no acesso a este instrumento académico, bem
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como o grau de adesao do corpo discente ao questionario, quando a solicitagao de resposta

nao é imediata (como ocorre no questionario presencial).
Tal avaliacio foi composta dos seguintes pontos:
1% parte: informagdes pessoais.
2% parte: indique seu grau de satisfagdo pelos servigos prestados pela instituicao.

2.1: tendo em vista os seus interesses de estudante, como vocé avalia o
desempenho de cada um dos setores relacionados aos servigos, cursos e
administracio académica? Pontos avaliados: Reitoria; Ditretoria da Faculdade;
Coordenacao de Curso; Secretaria Académica; Biblioteca; Ambiente de Sala de Aula
(lluminagao, climatizagdo, mobiliario); Material Didatico (data show, video,
retroprojetor, outros); Ambiente Fisico (limpeza, funcionalidade, conforto); Vocé

considera que as aulas praticas do seu curso sao.
3" parte: quals as suas expectativas em relacao ao mercado de trabalho?

4* parte: vocé esta de acordo com o proposito do MEC em realizar o Exame

Nacional de Curso — ENADE?
5% parte: indique sua participagdao nos eventos organizados pela instituicao.

6 parte: para vocé, o que precisa ser melhorado na instituicaor (numerar de 1 a
8 em grau de importancia, com relagdo aos seguintes topicos: Instalages Fisicas;
Coordenacio do Curso; Aulas Praticas; Atividade Extraclasse; Qualidade dos Cursos;

Acervo da Biblioteca; Atendimento ao Aluno; Material Didatico).

7% parte: apresente até cinco sugestdes para o crescimento da instituigao.
3. DESENVOLVIMENTO.

Nos termos da Nota Técnica n. 65/2014 do MEC, este tépico deve ser

estruturado em cinco eixos, apresentando os dados e informagdes pertinentes a cada um,
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contemplando as dez dimensbes dispostas no art. 3° da lei n. 10.861 (que institui o

SINAES). Todos os eixos trabalhados estio de acordo com o PDI e a identidade da

Faculdade CESMAC do Agreste.

3.1- EIXO 1: PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

O quadro abaixo mostra o perfil situacional das atividades previstas para a

CPA da Faculdade CESMAC do Agtreste nos anos de 2014 e 2015, no sentido de atender

as exigencias do MEC.

Quadro 3 - Agdes planejadas e realizadas

0 o
OR| © E o}
¢ 2@ 2
=
ES|EZ2| QF )
ETAPAS - 3 584|285 CONSIDERACOES
HE|HS|
RO HE A
R~
PREPARACAO
Constitui¢io da CPA X
Reunibes para estudo e discussao da legislagio vigente X
Ainda encontram-se pendentes as
avaliacOes internas para com os
Elaboracio/ Revisio do projeto de autoavaliacio X gestores € corpo teenico adrrilnlstratlvo.
Aplicagdo agendada para o 2° semestre
de 2016 (ap6s a consolidagao dos
resultados da avaliacdo discente).
Apreciado e aprovado pelo Colegiado
Apresentacio do projeto de autoavaliacio a de Curso em reunido ordinaria.
. . X ~ .
Comunidade Académica Apresentacio agendada para o inicio do
semestre letivo subsequente.
Sensibilizacgio ~ dos  docentes e
discentes, por meio de visitas em sala
Sensibilizacao X de aula, banners no  Portal,

informativos e avisos constantes sobre
a importancia dos questionarios para o
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bom funcionamento da IES.

Elaboracdo de material grafico para divulgacio

Estruturacio da CPA no website da Faculdade
CESMAC do Agreste

Inser¢io/Atualizacio dos dados referente a CPA no
site institucional

Reunibes de divulgacdo do processo de autoavaliagdo
com 0s grupos participantes

DESENVOLVIMENTO

Reestruturacio de espaco fisico, mobiliario e recursos
humanos da CPA

Definicdo da composi¢io das Comissdes Setoriais de
Avaliacao

Agendado para o 2° semestre de 2016,
juntamente com a aplicagdo do
questionario junto ao corpo técnico-
administrativo.

Coleta de dados

Sistematizacao e analise dos dados

Elaboracio dos Relatérios Preliminares

Discussio dos resultados com a comunidade
académica

A CPA entendeu a importincia de
rever sua metodologia de trabalho,
elaborando um relatério preliminar a
partit das contribuicdes das avaliacGes
externas e internas — gestores da IES, o
material apresentado sera aprimorado
para divulgacio final. Esse produto,
devera ser utilizado como instrumento
de gestio.

CONSOLIDACAO

Elaboracido do relatério do Ciclo de Avaliacio

Anilise do relatério do Ciclo de Avaliacdo

Foram considerados apenas os dados
de CPC, levando em consideracio a
participacio dos alunos no ENADE
para o IGC.

Foi efetuada a analise do relatorio de
autorizacio do curso de Direito.

Divulgagdo do relatério  (conselhos  superiores,
comunidade académica e e-MEC)

Observa-se, a partir deste, bem assim das demais

informacdes constantes do

presente relatorio, que se tem a realizagdo de planejamento de autoavaliagdo, que esta

sendo cumprido, com a coleta de dados acerca do funcionamento da IES de todos os
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atores envolvidos, dando subsidios para a determinagao das a¢Ges com base nas analises

realizadas.

Com o modelo de autoavaliagio definido (descrito na metodologia), e a sua
efetiva realizagdo periddica, levando-se em conta os elementos previstos no PDI da IES.
Veja-se, para tanto, os principios norteadores do processo de autoavaliagio estabelecidos
no referido documento: universalidade, globalidade, igualdade, especificidade,

periodicidade, racionalidade, transparéncia, integracao, retribuicao e cumulatividade.

A partir destes convém frisar o objetivo de constante avaliagdo, a partir de
diferentes oticas, para sempre buscar elementos que traduzam na correta compreensao da
IES e sua relagio com a comunidade interna e externa. Da analise das avaliagbes ja
realizadas, verifica-se que o programa de autoavaliagdo vem gradativamente dando

cumprimento as propostas estabelecidas no PDI para tanto.
3.2 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

A TFaculdade CESMAC do Agtreste tem como missao “Formar profissionais
éticos e competentes para atuarem no mercado de trabalho e contribuirem para o alcance
de uma sociedade cidada, equanime e igualitaria, visando o crescimento e desenvolvimento
social, economico, cientifico e cultural do municipio de Maceid, do estado de Alagoas e do
Brasil”.

Durante a vigéncia (2013-2017) do PDI desta IES, foram definidos objetivos e
tracadas metas. Vejamos os objetivos:

- Promover a formagio académica de pessoas, nas diferentes areas do

conhecimento humano, aptos para a inser¢io na atividade profissional,

colaborando com o desenvolvimento social do pafs;

- Promover o intercambio e a cooperacio académica, técnica e cientifica,

nacional e internacional, com institui¢oes congéneres e com setores produtivos
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e governamentais, elevando o nivel de formacao do individuo, a for¢a ativa do
trabalho na sociedade e a qualidade de vida da populagao;

- Consolidar e expandir os cursos de graduagao, priorizando a formacio de
profissionais que sejam diferenciados e competitivos, quanto as exigéncias da
atualidade e conscientes das suas responsabilidades sociais;

- Expandir a pos-graduacgao Lato Sensu;

- Fomentar a busca do conhecimento novo, por meio da producio cientifica,
como forma de contribuir com agbes efetivas para a melhoria do nivel
socioeconomico e cultural da regiao e do pais;

- Viabilizar a divulga¢dao dos resultados do ensino e da investigacdo cientifica
para a comunidade, mediante a realizagao de programas, cursos, projetos e de
prestagao de servigos nas areas de sua atuagao;

- Fortalecer as agoes de extensio, a partir do desenvolvimento de programas,
projetos, estudos e agoes de melhoria das condi¢oes de vida da comunidade e
acesso democratico aos bens culturais;

- Possibilitar o acesso dos alunos, professores e funcionarios a expressao
cultural e artistica, como forma de desenvolvimento expressivo da percepgao e
da leitura sensivel do mundo;

- Proporcionar formacio inicial e continuada, presencial e a distancia, de
profissionais da Faculdade e de outras instituicGes, tornando-os capazes de
atuar de forma competente, com dominio das tecnologias da informagao;

- Manter e aperfeicoar as politicas de gestdio com pessoas, buscando
continuadamente a valoriza¢ao do corpo docente e técnico-administrativo da
instituicao;

- Criar programas de assisténcia pedagogica e psicolégica voltados para os
docentes e discentes;

- Ampliar e modernizar a infraestrutura da Instituicdo constantemente;
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- Promover a formagao humanistica e critica para o mercado e para a
sociedade;
- Disseminar o conhecimento em niveis elevados de qualidade e de visao

critico-propositiva do mundo.

Para desenvolver seus objetivos, no compromisso de cumprir a sua missao, a
comunidade académica da Faculdade Cesmac do Agreste, como dito, definiu as principais
metas para o periodo 2013 a 2017. Sio, ao todo, 14 metas, a serem buscadas e

implementadas neste periodo:

1. Ampliar o quantitativo de cursos de graduacdo, principalmente, nas
modalidades bacharelado e superior tecnolégico;

2. Ampliar em 30% o quantitativo da oferta de cursos de pés-graduacao Laso
Sensu,

3. Ampliar o numero de projetos de extensio comunitaria em 30%,
disseminando os conhecimentos desenvolvidos;

4. Manter o nivel de titulagao do corpo docente, atingindo, no minimo, os
requisitos legais do MEC;

5. Implementar e adequar o Plano de Cargos e Salarios.

6. Concluir o processo de migracio do Cesmac do Sistema Estadual de
Educagao de Alagoas para o Sistema Federal de Ensino Superior com a adogao
plena da concepg¢ao, dos procedimentos e requisitos definidos pela legislacao e
atos normativos do MEC e do CNE;

7. Obter resultados satisfatérios nas avaliagdes realizadas pelo INEP no
contexto do SINAES: avaliacao institucional externa, avaliacio de cursos e
avaliagao do desempenho dos estudantes;

8. Obter indicadores de qualidade satisfatorios: CC, CI, CPC e IGC, através de

planos de agao;
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9. Incrementar o programa de acompanhamento de egressos;

10. Reestruturar o sistema informatizado da Secretaria Académica;

11. Sistematizar e ampliar as atividades inerentes aos procedimentos de
autoavaliacio

12. Reestruturar e ampliar as atividades e canais de acesso da comunidade
académica para analise e atendimento da Ouvidoria

13. Reestruturar o sistema de biblioteca com a ampliagdo do acervo e de bases
de dados;

14. Ampliar ¢ modernizar a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade,
incluindo NPJ, Bilbioteca, Secretaria Académica, Salas de Professores,

Laboratoérios de Informatica etc.

Os questionarios aplicados buscaram levantar dados para a busca da
implementacao dessas metas, algumas ja efetivadas — como as de n. 06 ¢ 07 — outras (por

vezes pela propria natureza) ainda em fase de implementagao — vide, por exemplo, as de n.

11 a 14.

De se levar em consideragio, ainda, que no ano de 2015 a Faculdade CESMAC
do Agreste participou, pela primeira vez, do ENADE, tendo sido sensibilizada toda a
comunidade académica a respeito da importancia deste exame nacional para a formagao do
IGC da IES. Assim, foi obtida massiva participacio do corpo discente inscrito, com a
colaboracao do corpo docente, garantindo a compreensao e participacao de todos neste

importante momento institucional.

No que tange a responsabilidade social (dimensao 3) a IES oferece agdes de
apoio a comunidade carente e de atendimento a camada social menos favorecida,
divulgacdo de informagdes, realizacio de eventos social e de assisténcia juridica, por meio

de seu nucleo de Pratica Juridica. Desta forma, vale a pena destacar que as relagdes entre a
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IES e os setores — publico e privado - contribuem para o desenvolvimento economico e

s6cio educacional da regido.

Vale ainda destacar os projetos inseridos no programa de extensdo realizados
no ano de 2015: além do “Servico de Assessoria Juridica Universitaria”, foi também
implementado o “Vote Direito”. Além disso, também foi realizado o “Cinejus”,
promovendo o debate de questdes juridicas atuais por meio da utilizagdo de filmes
tematicos. Convém ainda destacar a realizacio, no ano de 2015, da “III Semana da
Consciéncia Negra”, evento institucional voltado tanto para a comunidade académica como
para a comunidade externa, visando a divulgacio e discussio de questoes juridicas

relacionadas ao tema.

De se destacar, por fim, que no ano de 2016 as agcdes da CPA serao voltadas

também para a obtenc¢ao de dados voltados a auxiliar a elabora¢ao do novo PDI.
3.3 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.

Em virtude da recente separagio da Faculdade CESMAC do Agreste do
Centro Universitaitio CESMAC, ocorrida na data de 04/11/2012, a presente IES vem
sofrendo profunda reestruturacdo interna, mormente com a criagao de seus departamentos
préprios, dentre eles o Nucleo de Apoio a Pesquisa e Extensao (NAPE), a quem cabe

elaborar as politicas necessarias a iniciacao cientifica.

Neste contexto, importante destacar que atualmente ainda contamos com um
sistema de Parceria com o Nucleo de Iniciacio Cientifica mantido pelo Centro
Universitario, que tem como mantenedora a FEJAL. Esta estruturado o programa
especifico de iniciacao cientifica da Faculdade CESMAC do Agreste (PSIC - Programa
Semente Iniciacio Cientifica), implementado no ano de 2014, além do fomento aos
docentes e discentes na participacio de sele¢Oes externas, mantidas por 6rgiaos como

FAPEAL (Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas), PIBIC/CNPq e
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Santander. O resultado do PSIC 2014 teve a aprovagao de 03 projetos de iniciagdo

cientifica, ainda em execucdo no ano de 2015:

- “Democracia e o Direito Fundamental dos Subalternos a Participacao no
Estado Democratico de Direito”, sob a orientacio da Prof. Ana Cecilia de

Morais e Silva Dantas;

- “A Politica Interna do Brasil de Protecao aos Refugiados e as Acdes da
Comunidade Internacional na Aplicacio do Direito ao Refugio”, sob a

orienta¢ao da Prof. Virginia da Hora Dantas;

- “Direitos Humanos: direito do bandido?”, sob a orientacao do Prof. Manoel

Bernardino da Silva Filho.

Indo além, apds deliberagao do NAPE, foram criados 3 (trés) grupos de
pesquisa na Faculdade CESMAC do Agreste, que estio em processo de estruturacio no
primeiro semestre de 2014, ainda em execucdo no ano de 2015, com vistas a realizacao de
programa de Iniciacio cientifica. Atualmente os grupos de pesquisa existentes se

subdividem nas seguintes areas:

a) Direito Processual (Jurisdi¢ao e Processo Constitucional).
b) Direito Constitucional (A efetividade dos direitos fundamentais na
sociedade contemporanea — Constitucionalizagao dos Direitos — Direito
Civil Constitucional — Direito Penal Constitucional).
¢) Pragmatismo Juridico, Teorias da Justica e Direitos Humanos.
No que tange a extensao comunitaria, No ano de 2012 foram executados 2
(dois) projetos de extensdo comunitaria por docentes e discentes da Faculdade CESMAC
do Agreste, quando ainda esta encontrava-se integrada Centro Universitario CESMAC. Um
dos projetos, intitulado “Educacio Ambiental na Escola”, foi orientado pelo Prof. Ms.
Sidney da Silva Régo, com a participagao de discentes que realizaram palestras informativas

em escolas da rede municipal de ensino de Arapiraca sobre a tematica abordada,
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culminando o projeto com a confecgao de artigo cientifico apresentado como Trabalho de

Conclusao de Curso.

No que tange a monitoria, em virtude da recente separagdo da Faculdade
CESMAC do Agtreste do Centro Universitario CESMAC, a qual ensejou autonomia técnica
financeira e administrativa, a presente IES vem sofrendo profunda reestruturagao interna,
mormente com a cria¢do de seus departamentos proprios, dentre eles o Nucleo de Apoio a

Pesquisa e Extensao (NAPE).

Consubstanciando o acima mencionado, em mar¢o de 2015 foi publicado
edital para selecio de monitorias do curso de Direito (com e sem bolsa), aberto a todo e
qualquer aluno da Faculdade CESMAC do Agreste, desde que: aprovado na disciplina
objeto da monitoria, com aproveitamento igual ou superior a 7,0 (sete); estar regularmente
matriculado no curso de graduagao em direito da Faculdade CESMAC do Agreste, e quite

com suas obriga¢oes; nao ter sido reprovado na disciplina objeto da monitoria.

Apbs consulta prévia aos docentes das respectivas disciplinas acerca da
necessidade ou nao de serem assistidos por monitores, foram ofertadas 20 vagas no total,

distribuidos da seguinte forma:

O candidato classificado em primeiro lugar, nas respectivas disciplinas, sera
admitido para uma jornada de 04 (quatros) horas semanais, em horario a ser fixado pelo
Professor Orientador, sendo 0lh (uma hora) em sala e 03h (trés horas) de atividades
pedagdgicas. As atividades de monitoria serdo desenvolvidas pelo tempo correspondente a
um semestre letivo, no caso em tela o primeiro do corrente ano (2014.1). Em se tratando
de monitoria com bolsa, esta serd paga em 03 (trés) parcelas mensais de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) correspondente ao periodo de vigéncia da monitoria.

No que pertine a Comunicagio Com a Sociedade, de acordo com o
SINAES, a ouvidoria faz parte da dimensao 4, com esta denominagao, e tem por objetivo
discutir a comunicagao das IES com seus diferentes publicos. Nesta dimensao, encontram-

se dois grupos de indicadores, os chamados indicadores de comunicagio interna — canais
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de comunicacio e sistemas de informacdes e a ouvidoria; ¢ os indicadores de comunicaciao

externa — canais de comunicagio e sistemas de informagoes e imagem publica da IES.

Neste sentido, a ouvidoria da Faculdade CESMAC do Agreste acredita ser
absolutamente imprescindivel o pleno funcionamento deste canal de comunicagdo, o que
permitird um didlogo rapido e eficiente entre a IES e a comunidade interna e externa,
possibilitando a integracdo dos processos, recebendo eventuais informagdes, sugestoes,

criticas e elogios.

Em face da recente dissociagao da Faculdade CESMAC do Agtreste do Centro
Universitario CESMAC, impende frisar que a ouvidoria da presente IES é recente, uma vez
que até bem pouco tempo era integrante do 6rgio ouvidor do mencionado Centro

Universitario, e, exatamente por isso, se encontra em processo de implantacio.

Nesta senda, importante notar o grande avango experimentado apds a
implantacao de ouvidoria propria, a partit da autonomia da Faculdade CESMAC do
Agreste, o que permitiu a adogdo de algumas agoes. Vale, dentre estas, destacar o
questionario aplicado em parceria com a CPA, no ano de 2014, acima mencionado. Este
canal permite que haja contato imediato com os pleitos de docentes e discentes, buscando a
rapida resolugao de quaisquer conflitos, sempre que nao seja necessario o apoio de outros

6rgios da estrutura da IES.

Outrossim, quanto a politica de atendimento ao discente, ao lado da
Ouvidoria, tem-se ainda a busca de atendimento pedagdgico com exceléncia, para o
desenvolvimento da autonomia e da autoconfianga, dando tanto apoio pedagdgico quanto
financeiro (veja-se os ja apresentados: monitoria; programa de bolsas de iniciagao cientifica;
e programa de bolsas de extensdo) além de estagios curriculares nao obrigatérios e a
orientagao psicopedagogica.

Passemos, agora, para o trato dos alunos, sejam aqueles ingressantes, sejam
egressos. A Faculdade CESMAC do Agreste, instituicio sélida e reconhecida pela

sociedade alagoana pela qualidade dos servigos ofertados, em 2013, registrou um total de
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1.662 discentes, sendo 814 no primeiro semestre de 2013 e 848 no segundo semestre. Em
2014, por sua vez, registrou um total de 1.849 discentes, sendo 911 no primeiro semestre e
938 no segundo semestre. Observou-se, portanto, um crescimento de 11,25% (onze virgula
vinte e cinco por cento), valendo salientar o gradual aumento a cada semestre. Ja no ano de
2015, foi registrado um total de 2.001 discentes, sendo 974 no primeiro semestre, e 1.027
no segundo semestre, chegando-se a um crescimento de 8,22%, apesar do cenario de crise

econdmica estabelecido no pafs.

Em cada processo seletivo, foram ofertadas uma média de cento e vinte vagas

para o curso de Direito mantido pela IES, sendo todas completamente preenchidas.

Observa-se que a identificacio do perfil socioeconémico dos discentes
selecionados no processo seletivo — desde a sua entrada na instituicao até a sua inser¢ao no
mercado do trabalho e seu desenvolvimento académico no decorrer do curso — permitira a
identificagdo dos aspectos que deverao ser aprimorados nos processos de acesso e
permanéncia, além de reconhecer as necessidades de adequacdo continuada das matrizes
curriculares, incorpora¢io de demandas sociais por meio de instrumentos previstos nas
proprias matrizes (estagios, pesquisas, extensao etc.).

Sabe-se que o acompanhamento dos egressos ¢é realizado a partir da verificagao
da inser¢ao dos discentes no mundo do trabalho, quando a IES busca compreender o perfil
do ingressante, a realidade e a trajetéria dos cursos que se vinculam a IES a partir da
interacao entre a formagao do cidaddo e o contexto social que esta inserido, vislumbrando

sua inser¢ao profissional.

A Faculdade CESMAC do Agtreste reconhece a relevancia do estudo dos
egressos, por isso tem desenvolvido a¢des com o objetivo de construir banco de dados
cadastrais e de informagdes, no intuito de manter comunicagao permanente com O €gresso,
além de estreitar vinculo institucional, através da oferta de cursos de poés-graduagao, bem

como de contratacao de egressos para atuar em diferentes cenarios institucionais — corpo
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técnico-administrativo; corpo docente; discentes de graduagao em sua segunda graduagao e

ctc.

O Setor de Marketing tem se debrugado na perspectiva de implantar na IES o
Programa de Monitoramento de egressos. Para tanto, em 2015, foram realizadas reunides
junto a coordenacdo do curso de Direito, com intuito de realizar o mapeamento dos
egressos. Hsse trabalho inicial contribuird para a implantagio da politica de
acompanhamento dos egressos nesta IES. Ja ocorreu, neste ponto, reunido com egressos
inseridos no mercado local de trabalho, e que demonstraram grande interesse na realizagao
de cursos de pds-graduagao que levassem em conta suas necessidades, como a formacao de
turma de especializagdo em Direito Previdenciario. Saliente-se, neste ponto, que ja foi
elaborado o projeto de especializagdo, com a elaboragio de matriz e indicagio de

professores, com o lancamento agendado para o primeiro semestre de 2016.

Esse estudo possibilita, também, o autoconhecimento dos cursos no sentido de
criar possibilidades de avaliagao de seu desempenho profissional e da instituicao, identificar
a adequagdo do curso ao exercicio profissional; além de conhecer a inser¢iao do egresso no
mundo do trabalho e produzir indicadores que apontem para o aprimoramento das a¢oes

desenvolvidas pela IES — ensino, pesquisa, pos-graduagao, extensao e gestao.

3.4 — EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO.

Esta dimensio constitui-se das politicas gerais de pessoal docente, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. Os
indicadores de conteido das politicas de pessoal sao: recursos humanos, capacitagio,
planos de carreira e contratagao, e satisfacio dos colaboradores da Faculdade CESMAC do

Agreste.

O Plano de Carreira docente da Faculdade CESMAC do Agreste dispoe sobre:

a estrutura do quadro de carreira, o regime de trabalho e remuneragdo, a avaliacio de
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desempenho docente os direitos e vantagens e os deveres do corpo docente. O plano de

carreia docente da Faculdade Cesmac do Agreste estabelece trés cargos, sdo eles:

1. TITULAR I: docentes portadores do titulo de Especialista e/ou Mestre
e/ou Doutor, obtido em cursos autorizados e reconhecidos na forma da lei,
com experiéncia profissional comprovada, relevante e aplicavel as atividades
académicas sob sua responsabilidade;

2. TITULAR II: docentes portadores de titulos de Mestre ¢/ou de Doutor,
obtidos em cursos autorizados e reconhecidos na forma da lei, com experiéncia
profissional comprovada, relevante e aplicavel as atividades académicas sob sua
responsabilidade;

3. TITULAR III: docentes portadores de titulos de Doutor, obtidos em
cursos autorizados e reconhecidos na forma da lei, com experiéncia
profissional comprovada, relevante e aplicavel as atividades académicas sob sua

responsabilidade.

Admitir-se-3o ainda na Faculdade CESMAC do Agreste no seu quadro como
professores nao vinculados, as categorias de Professor Convidado, ou ainda de Professor

Substituto.

No ano de 2015 o quadro docente da IES foi composto por 37 professores,
sendo um Doutor, treze Mestres e dezesseis Especialistas, dos quais oito desenvolvem suas
atividades em regime de Tempo Integral, treze em regime de Tempo Parcial e dezesseis

como horistas.

No que tange as diretrizes e principios para o desenvolvimento, capacitagao e
avaliacao de desempenho dos docentes, bem como do corpo técnico-administrativo, ¢é
possivel observar que no ano de 2015 buscou-se sua gradativa implementagao, seja a partir
da manutencao do corpo docente, com a atribui¢ao de regime de tempo parcial ou integral

(principalmente quando comparado com os nimeros de 2014, com o aumento de
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professores com tempo parcial e tempo integral), seja com a formag¢ao académica, realizada

a cada inicio de semestre, juntamente com reuniao ordinaria.

Passemos, agora, para a Sustentabilidade Financeira. As receitas auferidas
pela Mantenedora vém diretamente das mensalidades dos nossos alunos que, dependendo
do curso, pode ou nio aderir ao Financiamento Estudantil — FIES ao qual a institui¢ao é
credenciada. As receitas e despesas da FEJAL, Mantenedora da Faculdade CESMAC do
Agreste sao apuradas pelo regime de competéncia, conforme determina os principios

fundamentais da contabilidade.

Pela sua personalidade juridica, na sua propositura, o objetivo primeiro ¢ o de
adequar o ambiente académico e administrativo de tudo que e mais moderno e acessivel
tecnologicamente. Convém registrar que “os eventuais resultados operacionais sao aplicados

integralmente na sua manntengao e desenvolvimentos dos objetivos institucionais da 1ES”.

Ao longo do exercicio, o Departamento Financeiro manteve estreito
entendimento com o Departamento Administrativo, no que diz respeito a melhoria das
acoes de adequagao do ambiente académico quanto a sua estrutura fisica, de equipamentos

e de acessibilidade, em consonancia com o PDI.

A Mantenedora cumpre rigorosamente em dia com todas suas obriga¢oes com
pessoal, encargos e beneficios. Foi assumido um incremento em suas obrigagoes,
essencialmente devido a implantacio do novo plano de cargos e salarios, algumas
adequagoes do quadro de docentes, visando as exigéncias do Ministério da educagao —
MEC e reajustes dos acordos coletivos da categoria dos colaboradores.

Dentre os principais investimentos realizados entre os exercicios de 2015,
destacamos os investimentos para os diversos cursos de gradua¢io do CESMAC, que
permitiram a melhoria das condigoes de oferta da educagdo superior (insumos,
infraestrutura e instalagoes fisicas, corpo docente, acervo bibliografico, convénios etc.)

visto que a IES tem como foco a adequagdo as exigéncias de migrag¢ao para o Sistema do
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Ministério da Educag¢ao — MEC, obedecendo aos niveis de prioridades definidos pela IES,
em seu Planejamento Estratégico.

A Instituicao procura investir na qualificagdo dos seus docentes e colaboradores
administrativos, bem como em palestras, seminarios e em bolsas de iniciagao cientifica,
sendo este ultimo de extrema importancia para o contexto académico. A IES tem
demonstrado preocupagao qualificacdo técnica, a IES tem ofertado diversos cursos que
permitam o aprimoramento do desempenho técnico-administrativo nas fungdes que
realizam. Existe também um incentivo a formagao superior com oferta de descontos para
funcionarios e dependentes nos cursos ofertados pela IES.

O controle das receitas e despesas or¢adas é acompanhado pelo departamento
financeiro através de relatérios gerenciais, tendo como base de informagdes nosso sistema
de gestio integrado, o qual possibilita visualizar com clareza, fluxo de caixa, previsio
financeira diaria e o acompanhamento do orgamento proposto. A IES tem buscado
alternativas no mercado financeiro para parcerias com instituicbes que trabalham com linha
crédito de recursos disponiveis para investimento unico e exclusivamente em
equipamentos, possibilitando assim a atualizagdo constante dos equipamentos em qualidade

e quantidade.
3.5 — EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA.

Atualmente, a Faculdade funciona em prédio alugado, em horario noturno. No
entanto, as 4areas construidas e/ou reformadas da Faculdade CESMAC do Agreste,
conquanto seja um prédio alugado, procuram garantir a seguranga de alunos, professores e
funcionarios, buscando a preservagao do patriménio, a maximiza¢ao dos espagos € a
iluminacio.

Tém buscado atender aos reclamos de acessibilidade, inclusive, para as pessoas

com deficiéncia, atendendo a correta aplicagao dos principios de biosseguranca, as
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exigéncias sanitarias, as politicas de inclusdo social e protecao a saude e a0 meio ambiente

sustentavel. De fato, conta-se com rampas, elevador, adaptaces de portas para entrada e

saida nos mais diversos espagos da IES, dentre outros.

Os setores/espagos existentes na Faculdade sao:

Especificagao

Sala de Aula

Biblioteca

Laboratorio

Diretoria

Secretaria

Sala dos Professores

Salas de Coordenacio de
Curso

Sala  da  Assessoria da
Coordenacio

Espago de Convivéncia para
Alunos

Sala de Reunides
Almoxarifado

Copa/cozinha
Cantina/lanchonete
Banheiros

Sala de Administracao predial
Sala de Reprodugio
Xerografica

Recepgao

Quantidade
20
01
01
01
01
01
02

01

02

03
01
01
01
04
01
01

01
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Buscando a constante melhoria da infraestrutura fisica, o segundo questionario

aplicado aos discentes teve ela como principal aspecto analisado.

A Biblioteca José Moacyr Teodfilo atualmente conta com um acervo de
aproximadamente 734 titulos e 4.235 exemplares, devidamente registrados, tombados e
catalogados através da Classificacao Decimal Universal (CDU) e do Codigo Anglo-American
Cataloging Rules — AACR2R.

Possui ainda assinaturas das Bases de dados PROQUEST e ACADEMIC
ONE FILE e a Biblioteca Virtual de Livros Eletronicos EBRARY Academic Complete. No
PROQUEST permite o acesso a 5.603 publicagdes académicas, na ACADEMIC ONE
FIILE ha 14.000 publicagdes, ¢ na EBRARY possuimos 100.000 titulos de e-books em
portugués, espanhol e inglés.

A biblioteca participa ainda das redes COMUT, favorecendo o auxilio a
pesquisa e a solicitagio de artigos na BIREME, OPAS/Otganizacio Panamericana de
Satude. A biblioteca possui acervo aberto a consulta, empréstimo e reserva de livros, CDs e
DVDs; ¢ informatizada e adaptada as novas tecnologias, possibilitando ao aluno acesso a
rede sem fio, consulta aos livros remotamente através da internet ou localmente através dos
computadores disponiveis nas Salas de pesquisa e cabines audio visuais.

Entre as acoes desenvolvidas estido a atualizacdo e ou correcao de cadastros e
implantacao de novos servigos como:

- Levantamento e Aquisicio de artigos cientificos através do COMUT e

BIREME;

- Servico de referéncia;

- Rede sem Fio (Wireless);

- Mural de informacdes;

- Orientagao de normalizagdao de trabalhos académicos e publica¢ées editadas

no ambito do CESMAC;

- Elaboragao de fichas catalograficas;
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- Visita Técnica;
- Treinamento de Bases de Dados Proguest, Academic One File e Biblioteca

Eletronica Ebrary.

Por fim, convém observar que a biblioteca foi um dos itens mais bem
avaliados no ultimo questionario aplicado ao corpo discente. De fato, 86,02% dos alunos

indicaram ser ela 6tima ou boa.

Com relagdo aos recursos tecnologicos e audiovisuais, o laboratério de
informatica da Faculdade CESMAC do Agtreste esta instalado em sala especifica (prédio
anexo, em frente ao prédio principal da Faculdade), devidamente equipada para atender as
necessidades dos cursos e respectivos alunos e professores. Conta, ainda, com os seguintes

equipamentos e recursos:

Especificagao Quantidade
Computadores 51
Projetores 15
Retroprojetores 10
Televisores 03
Aparelhos de DVD 01
Tela para projegao 03

Caixa amplificadora de som 05
Kits com amplificador e 04
microfone sem fio

Caixa de som 08

Neste ponto, convém indicar ainda a construgio de prédio proprio pela

Faculdade CESMAC do Agteste, com inicio para o ano de 2016, em resposta aos reclamos
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dos discentes quanto a melhora da estrutura fisica. Importante salientar que, conquanto as
reclamagoes nido possuam grande magnitude (menos de 5% dos discentes reclamaram em
2014), ¢é inegavel a melhoria na qualidade do servico prestado quando situado em prédio

proprio, planejado especificamente para isto.
4 - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES.

A realizagdo das autoavaliagdes tem por objetivo identificar o perfil e o
significado da IES sob a oética de corpo social, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as dez dimensdes institucionais preconizadas

pela legislagao vigente.

Os resultados apresentados pela avaliagio de 2015 foram divididos levando-se
em consideracdo as respostas para cada um dos questionamentos. Os resultados
apresentados se voltaram para a indicagdo da satisfacio do corpo discente no que tange a
estrutura fisica e funcionamento da IES, bem como na busca das maiores insatisfagcoes
daqueles, para a elabora¢io de agdes a partir do cruzamento entre essa analise e os

questionarios anteriormente aplicados.

Indo além, buscando a dinamizagdo da sistematica do processo avaliativo,
desta feita foi aplicado questionario nao obrigatorio, nao retendo qualquer acesso ao sitio
de internet da IES. Ao contrario do questionario aplicado em 2014, que teve
preenchimento presencial, o de 2015 foi inteiramente virtual, sendo presencial apenas parte
da campanha de sensibilizagao. Observe-se que, além da campanha de sensibilizacio nas
instalagoes fisicas da IES, foi afixado, na pagina de entrada do Portal, banner chamativo,
convidando para responder ao questionario avaliativo. Apesar disto, houve um drastico
decréscimo da quantidade de alunos que responderam ao questionario, quando contrastado
com o presencial aplicado em 2014. Assim, 36 alunos responderam ao questionario, apos

ampla divulgacao do mesmo, como salientado (contra 136 do ano anterior).
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Buscaram-se, assim, motivagdes para o drastico decréscimo: observando o
perfil do discente, tem-se varios alunos provenientes de outras cidades do interior, e que
usualmente trabalham nos horarios da manha e da tarde, dirigindo-se a IES no turno da
noite. Estes alunos chegam na Faculdade ja no horario das aulas, e ainda se deslocam para
outras cidades ap6s o seu término. Tal fato, somado as melhorias implementadas, ndo sé6
dificultou sobremaneira, como ainda desestimulou o corpo discente em buscar responder o
questionario. Ainda que havendo laboratério de informatica na IES, os alunos
normalmente buscam estes equipamentos para auxilio nos estudos, uma vez que dispéem

de pouco tempo para os estudos em face da carga de trabalho.

Neste contexto, outras formas de avaliagdo, como grupos focais e proposta de
vinculagiao do acesso ao portal a resposta do questionario avaliativo serdo propostas para a
realizagdo das avaliagdes no ano de 2016, buscando uma maior adesdo do corpo discente,
principalmente levando-se em consideracao o fato de que o proximo questionario servira

de auxilio para a elabora¢iao do novo PDI da Faculdade CESMAC do Agreste.

Em geral, os pontos avaliados levaram em consideragao 6 opg¢oes: Concordo
totalmente; Concordo; Sem opinido; Discordo; Discordo totalmente; e Nao sei responder.
As questdes 37-42 tiveram como padrio de resposta SIM e NAO. Além disso, ao final foi

deixado local para a apresentagdo de sugestoes para o crescimento da Instituigao.

Assim, levando-se em considera¢ido cada uma das opgoes, e excluindo-se a
parte relativa ao perfil do discente (sem relevancia para o presente, mas direcionado para a
identificacdo do seu perfil para fins de politicas pelas Coordenagdes), concernente as

questoes 43-51, obteve-se o resultado seguinte:

Questio Opgio escolhida | Total de respostas | Percentual
1 Concordo 14 5,88%
totalmente
1 Concordo 16 47,79%
1 Sem opinido 02 38,23%
1 Discordo 02 6,61%
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1 Discordo 02 1,47%
totalmente

1| Naio sei responder - 5,14%

2 Concordo 16 49,26%
totalmente

2 Concordo 15 33,82%

2 Sem opinido 04 4,41%

2 Discordo 01 8,08%

2 Discordo - 16,17%
totalmente

Nio sei responder - 49,26%

Concordo 13 26,47%
totalmente

3 Concordo 19 4,41%

3 Sem opinido 01 4,41%

3 Discordo 01 14,70%

3 Discordo - 52,94%
totalmente

3| Ndo sei responder 01 24.26%

4 Concordo 12 4,41%
totalmente

4 Concordo 13 5,14%

4 Sem opiniao 04 16,91%

4 Discordo 06 53,67%

4 Discordo 02 21,32%
totalmente

4 | Nao sei responder - 4,41%

5 Concordo 09 4,41%
totalmente

5 Concordo 14 41,91%

5 Sem opinido 07 44.11%

5 Discordo 03 11,76%

5 Discordo 03 2,20%
totalmente

5| Ndo sei responder - 0%

6 Concordo 15 126,61%
totalmente

Concordo 12 2069,41%

Sem opinido 06 46,32%

Discordo 03 16,17%
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6 Discordo - 0,73%
totalmente
Nio sei responder - 9,55%
Concordo 10 43,38%
totalmente
7 Concordo 15 42,64%
7 Sem opinido 06 4,41%
7 Discordo 03 0%
7 Discordo 02 13,23%
totalmente
Nio sei responder - 47,79%
Concordo 12 30,88%
totalmente
8 Concordo 17 4,41%
8 Sem opinido 02 4,41%
8 Discordo 04 2,94%
8 Discordo 01 32,35%
totalmente
8 | Ndo sei responder - 23.52%
9 Concordo 14 16,17%
totalmente
9 Concordo 20 24 26%
9 Sem opiniao 01 25,73%
9 Discordo - 43,38%
9 Discordo 01 20,58%
totalmente
9 | Nio sei responder - 2,20%
10 Concordo 12 8,08%
totalmente
10 Concordo 16 61,02%
10 Sem opinido 06 30,88%
10 Discordo - 5,14%
10 Discordo 01 13,23%
totalmente
10 | Nio sei responder 01 63,97%
11 Concordo 12
totalmente
11 Concordo 10
11 Sem opinido 07
11 Discordo 05
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11 Discordo -
totalmente

11 | Naio sei responder 01

12 Concordo 09
totalmente

12 Concordo 08

12 Sem opinido 08

12 Discordo 07

12 Discordo 02
totalmente

12 | Nio sei responder 02

13 Concordo 09
totalmente

13 Concordo 17 16,17%

13 Sem opinido 07

13 Discordo 02 5,88%

13 Discordo 01
totalmente

13 | Nio sei responder -

14 Concordo 12
totalmente

14 Concordo 10

14 Sem opiniao 09

14 Discordo -

14 Discordo -
totalmente

14 | Naio sei responder 06

15 Concordo 12
totalmente

15 Concordo 08

15 Sem opinido 09

15 Discordo 01

15 Discordo 02
totalmente

15 | Nio sei responder 04

16 Concordo 10
totalmente

16 Concordo 11

16 Sem opinido 07

16 Discordo 01
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16 Discordo -
totalmente

16 | Naio sei responder 08

17 Concordo 09
totalmente

17 Concordo 09

17 Sem opinido 10

17 Discordo 01

17 Discordo 01
totalmente

17 | Nio sei responder 06

18 Concordo 10
totalmente

18 Concordo 10

18 Sem opinido 08

18 Discordo 04

18 Discordo 01
totalmente

18 | Nio sei responder 03

19 Concordo 06
totalmente

19 Concordo 14

19 Sem opiniao 07

19 Discordo 03

19 Discordo 04
totalmente

19 | Naio sei responder 02

20 Concordo 06
totalmente

20 Concordo 12

20 Sem opinido 09

20 Discordo 02

20 Discordo 02
totalmente

20 | Naio sei responder 05

21 Concordo 12
totalmente

21 Concordo 16

21 Sem opinido 03

21 Discordo 03
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21 Discordo 02
totalmente

21 | Nao sei responder -

22 Concordo 13
totalmente

22 Concordo 14

22 Sem opinido 07

22 Discordo 01

22 Discordo 01
totalmente

22 | Nio sei responder -

23 Concordo 18
totalmente

23 Concordo 15

23 Sem opinido 03

23 Discordo -

23 Discordo -
totalmente

23 | Nio sei responder -

24 Concordo 21
totalmente

24 Concordo 09

24 Sem opiniao 05

24 Discordo -

24 Discordo -
totalmente

24 | Nao sei responder 01

25 Concordo 14
totalmente

25 Concordo 11

25 Sem opinido 06

25 Discordo 04

25 Discordo -
totalmente

25 | Naio sei responder 01

26 Concordo 15
totalmente

26 Concordo 12

26 Sem opinido 07

26 Discordo 01
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26 Discordo 01
totalmente

26 | Nao sei responder -

27 Concordo 11
totalmente

27 Concordo 09

27 Sem opinido 04

27 Discordo 06

27 Discordo 06
totalmente

27 | Nio sei responder -

28 Concordo 07
totalmente

28 Concordo 10

28 Sem opinido 07

28 Discordo 11

28 Discordo 01
totalmente

28 | Nio sei responder -

29 Concordo 08
totalmente

29 Concordo 15

29 Sem opiniao 08

29 Discordo 05

29 Discordo -
totalmente

29 | Nao sei responder -

30 Concordo 05
totalmente

30 Concordo 16

30 Sem opinido 08

30 Discordo 05

30 Discordo 02
totalmente

30 | Nao sei responder -

31 Concordo 12
totalmente

31 Concordo 10

31 Sem opinido 11

31 Discordo 02
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31 Discordo -
totalmente

31 | Nao sei responder 01

32 Concordo 10
totalmente

32 Concordo 08

32 Sem opinido 07

32 Discordo 05

32 Discordo 01
totalmente

32| Nao sei responder 05

33 Concordo 11
totalmente

33 Concordo 09

33 Sem opinido 06

33 Discordo 04

33 Discordo 02
totalmente

33 | Naio sei responder 04

34 Concordo 13
totalmente

34 Concordo 12

34 Sem opiniao 03

34 Discordo 03

34 Discordo 02
totalmente

34 | Nao sei responder 03

35 Concordo 12
totalmente

35 Concordo 13

35 Sem opinido 05

35 Discordo 02

35 Discordo 02
totalmente

35| Nao sei responder 02

36 Concordo 12
totalmente

36 Concordo 12

36 Sem opinido 04

36 Discordo 04
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36 Discordo 01
totalmente
36 | Nao sei responder 03
37 SIM 11
37 NAO 25
38 SIM 19
38 NAO 17
39 SIM 14
39 NAO 22
40 SIM 07
40 NAO 29
41 SIM 08
41 NAO 28
42 SIM 16
42 NAO 20

No que tange as sugestoes e comentarios apresentados, os mesmos se voltaram
basicamente para o seguinte: elogios a IES; maior divulgacio e incentivo dos projetos de
extensao e pesquisa; maior conexao entre as disciplinas tedricas e as praticas; e falta de

estrutura propria.

A partir dos dados coletados nas avaliagGes aplicadas, seja ao corpo docente
como também ao discente, e seu cotejo com o estabelecido no PDI, é possivel observar
que varias metas estao sendo atingidas, com algumas ainda em fase de implementagao e

outras a implementar.

Em geral, a comunidade académica se mostrou satisfeita com relagdo ao
funcionamento da IES, observando-se algumas criticas apontadas pelos alunos, como a
necessidade de melhoria na comunicagao acerca dos projetos de pesquisa e extensao, falta
de estrutura fisica propria da IES. Ao lado disto, observou-se o pleito do corpo discente

em investimento na melhoria da dinamica do corpo docente.

Outra observagao que deve ser feita é no que diz respeito a expansao da IES,

por meio da abertura de outros cursos, uma vez que restou claro, principalmente a partir
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das atividades de extensao e observagdes dos representantes da sociedade civil
componentes da CPA a existéncia de grave deficiéncia no municipio de Arapiraca no que

tange a oferta de cursos de formagao Superior.

Chame-se atengdo, ainda, para o fato de que, com a ja projetada construgao de
um Campus préprio da Faculdade CESMAC do Agreste, havera sensivel melhoria da

estrutura fisica.
5-— AQ()ES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE.

Foram convidados a participar da autoavaliagao institucional, 1.027 discentes,
todos eles matriculados no curso de Direito. Apds analise dos dados, registrou-se a
participagdao de 36 discentes, montante correspondente a 3,5 por cento do total do alunado

pertencente a Faculdade CESMAC do Agreste.

Desse montante, observa-se que consideravel maioria da comunidade discente
pesquisada encontra-se satisfeita (Plenamente Satisfeita e Satisfeita) com as agdes
desenvolvidas pelo curso e pela IES — passando pelas dimensoes do SINAES. As perguntas
relativas as questoes didatico-pedagogicas buscaram avaliar a satisfacio discente no que
tange as concep¢oes do curso, corpo docente, metodologia de ensino, estratégias

avaliativas, gestdo entre outras.

Tudo conforme se depreende da apreciacio do demonstrativo com os
resultados obtidos do processo autoavaliativo desenvolvido pela CPA da Faculdade
CESMAC do Agreste.

Chamou atengao na avaliagao aplicada no ano de 2015 a baixa adesdo do corpo
discente, em parte justificada, como visto, no fato de residirem em outros municipios e
trabalharem nos dois turnos que antecedem o infcio das aulas. Isto faz com que o pouco

tempo e a grande carga de atividades acabem deixando em segundo plano o preenchimento
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da avaliacdo, apesar da campanha de sensibilizacio, seja em sala, nos corredores ou no

proprio portal.

A partir disto, duas medidas serdo sugeridas para a avaliagao no ano de 2016: a

adogdo de grupos focais, para a realizacao de avaliagdo qualitativa, bem como a sugestao de

restri¢ao de acesso ao portal, condicionado ao preenchimento do questionario avaliativo.

Com base nas avaliages aplicadas, bem como nas metas estabelecidas no PDI,

tem-se o quadro abaixo, mostrando o perfil situacional das atividades previstas para a CPA

da Faculdade CESMAC do Agreste nos anos de 2015 e 2016, no sentido de adequa-la as

exigéncias do MEC.

Quadro - Agbes decorrentes do processo autoavaliativo.

ACOES
EIXO DIMENSAO FRAGILIDADES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO
Eixo 1 | Planejamento e | Pouco conhecimento do | Divulgacao da CPA (papel,
Avaliacao papel da Comissao | documentos institucionais,
Institucional (D8) Proépria de Avaliagao. site etc.) junto a
comunidade, acoes
permanentes de
sensibilizacio.
Conhecimento dos | Divulgagao dos resultados
resultados obtidos em | obtidos em  avaliagcoes
avaliacbes  (interna e | (interna e externa),
externa). delineamento de acdes a
partir da identificagdo das
fragilidades e
potencialidades.
Eixo 2 | Desenvolvimento Conhecimento da missao | Manter a divulgacio da
Institucional: Missao | institucional  (discentes, | Missdao, Valores e Visao em
e Plano de | docentes e gestores de | midia eletronica e fisica.
Desenvolvimento curso). Conscientizac¢ao da
Institucional (D1) comunidade académica
Responsabilidade quanto a importancia de

Social da Instituicao
(85)

articulacio Missiao, PDI e
PPC.
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Execugdo das politicas de
inclusido social, enfatizando
as acOes afirmativas e de
inclusao digital.

Desenvolvimento de
politicas  de  inclusiao
social, enfatizando as
acOes afirmativas e de
inclusao digital.

Formacio integral,
envolvendo aspectos

fisicos, cognitivos, sociais
e afetivos, isto ¢, agente
transformador da
sociedade em que esta
inserido.

Desenvolvimento de
estratégias  metodoldgicas
que permitam a formacio
do profissional ético, critico
e reflexivo; envolvido com
as  questdes  socials e
politicas.

Estimulo a produgao do
conhecimento cientifico
capaz de Incrementar a
pesquisa, divulgacio de
novos conhecimentos e
tecnologias.

Agbes  voltadas  para
gestao ambiental e

qualidade de vida

Realizacio de acdes e/ou
téruns de debates que
permitam a disseminagdo
de conhecimentos voltados
para a qualidade de vida e
gestao ambiental.
Campanhas de
conscientizacio e combate
a0 tabagismo.

Eixo 3

Comunicacio com a
Sociedade (D4)

Trabalho
multiprofissional e as

Envolvimentos de todos os
cursos da sadde nas agoes

DCN. realizagdo  pelo  Saude
Integrada.

Divulgacao de atividades, | Implementar — a¢des  de

eventos e servigos. marketing que promova a
divulgagio dos eventos,
atividades e servicos
realizados pelos diversos

cursos de graduagio.

Imagem publica.

Acgbes de divulgacao da

marca CESMAC  pelos
diversos canais de
comunicacao.

Captacao de alunos.

Acbes de divulgacao em
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redes sociais

Campanhas de divulgaciao
dos  cursos,  apoiando
eventos institucionais e/ou
especificos dos cursos.
Realizacao de feiras de
profissdes em escolas.
Visitas as escolas para
divulgacao dos cursos
Parcerias institucionais para
realizacdo  de  eventos
(escolas, corrida da lua,

CAIITE etc.).
Divulgacao das
oportunidades de

Financiamento Estudantil
(FIES e Pravaler).

Politicas Académicas: | Dificuldade em leitura e | Promocao de curso de
Politicas ~ para o | interpretacio de texto, | nivelamento com énfase em
Ensino, a Pesquisa e a | por parte dos discentes. leitura e interpretagao de
Extensao (D2) texto.

Uso de estratégias | Promo¢ao de formacio
metodologicas e | continuada aos docentes
avaliativas diversificadas voltadas para Metodologia
do Ensino e avaliacio do
processo ensino
aprendizagem.

Incentivo a pesquisa e | Cadastro de grupo de
intercambio Pesquisa no Diretério do
CNPq

Ampliacio de bolsas de
internacionalizacio do
Programa das bolsas Ibero
Americanas - Santander
Universidade.

Ampliacio  das  relacOes
internacionais com o acesso
discente para mobilidade

internacional na
Universidade de Portugal.
Conhecimento das | Constru¢ao de material

necessidades académicas | para divulgacdo da extensio
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no ambito da extensio e | IES.

seu papel na formacao | Realizagio de agdes de
complementar. endomarketing.

Cadastro permanente de
acoes extensionistas
desenvolvidas pelos cursos.
Avaliagao e
acompanhamento das
atividades  extensionistas
comunitaria e  artistico-
cultural no ambito do

CESMAC.
Envolvimento dos | Implementagao de agoes
discentes e docentes nas | nos campi (apresenta¢ao de
acoes artistico-culturais pecas teatrais).

Exposicoes trimestrais de
Artes nos espagos comuns
da Faculdade CESMAC do
Agreste, com visitas
direcionadas e
acompanhadas por artistas
e docentes qualificados.
Projeto Musica em Fim
de tarde, com apresenta¢ao
ao publico dos campi com
professores e alunos.

Politica de | Pouco conhecimento da | Divulgacio do papel e das
Atendimento aos | politica de atendimento | agées desenvolvidas pelos
Discentes (D9) ao discente. 6rgaos de atendimento aos

discentes (Ouvidoria,

Nucleo de Acessibilidade,
Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico).
Dificuldades na obtencao | Divulgacio das
de informacoes e | informacgdes junto a
realizacao dos | comunidade académica
procedimentos de | (prazos, fluxo,

assistéencia ao  discente | procedimentos etc.).

(Secretaria Académica e | Estudo de ferramentas que
Setor Financeiro) permitam a gestao de
informacao em diversos
niveis para integracio de
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informacao e otimizac¢ao do
tempo.

Eixo 4

Politicas de Gestao
(D5)

Organizagao e Gestio
da Institui¢ao (DO)
Sustentabilidade
Financeira (D10)

Conhecimento sobre o
fluxo e os procedimentos
necessarios  a  gestdo
universitaria, com énfase
aos gestores de curso

Oferta de agoes voltadas a
formagao Continuada para
gestores que permitam das
condi¢bes de processo de
trabalho dos gestores de
curso e/ou docentes

Acolhimento dos novos
docentes

Reunides periddicas para
discussao de normas e
procedimentos
institucionais.

Aumento do indice de
titulacdo e regime de
contratacao docente

Incentivo a  qualificacdo
docente (financeiro e/ou
operacional).

Estudo da titulacio e
regime de trabalho docente.
Implantacio do processo
seletivo  simplificado para
docente, visando a
contratacio de  docente
com titulacdo Sticto sensu e
disponibilidade para atuar
em regime de contratagao
de tempo parcial (TP) ou
integral (TT).

Qualificagdo profissional
(docente e/ou técnico-
administrativo)

Oferta de cursos de
qualificacao aos professores
e  técnico-administrativo:
linguas (Inglés, Francés e
Espanhol); Informatica e
LIBRAS.

Realizacio de ciclo de
atualizagdo para o uso das
estratégias  do  Portal
Universitario.

Campanhas de educagao
em saide (Projeto Sou mais
Satde Faculdade CESMAC
do Agreste).

Eixo 5

Infraestrutura  Fisica
7

Numero de titulos/curso

Manutencio de assinatura
de bases eletronicas que
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permitem aCesso 208
periédicos e e-books das
diversas areas de
conhecimento.

Espacgos de Convivéncia

Estudo dos espagos
disponiveis, para posterior
melhoria das areas
destinadas a Convivéncia.

Vestiario Estudo dos espagos
disponiveis, para ampliacio
do numero de vestiarios.

Infraestrutura para | Visita as instalagdes para

realizacio de atividades
teoricas: ar condicionado,
iluminacao (lampadas
queimadas), internet/wif,
recursos audiovisuais,
funcionamento dos
elevadores, iluminacao da
escada e condi¢coes de
higiene.

identificacao das
fragilidades.
Reuniao com 0s

responsaveis pelos setores
para  resolubilidade  dos
problemas identificados.

Seguranga  interna e
externa

Intensificar campanhas
para uso obrigatério de
crachds, impedindo pessoas
nao autorizadas de terem

ACESSO 205 espagos
internos.

Parcerias com o6rgaos de
seguranc¢a publica,

responsaveis pela seguranca
externa.

Além destas, importante estabelecer as seguintes agoes previstas:

- Melhoria constante do acervo da biblioteca;

- Melhoria da conservacdo da estrutura fisica (limpeza, iluminagao,

habitabilidade e etc.);
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- Sugestao de instalagao de sistema eletronico de acesso (catraca com acesso via
cartdio) ou outro mecanismo adequado para melhorar a seguranca da

comunidade académica;

- Sugestao de realizacio de capacitagio do corpo docente, frisando a
importancia no cumprimento dos horarios, inclusive com a indicacio das

penalidades aplicadas para a hipétese de descumprimento.

Frise-se, por fim, que a CPA da Faculdade CESMAC do Agreste entende
como autoavaliagdo, o processo continuo de autoconhecimento, que possibilita o
aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa e extensio, gestao; além do cumprimento
de sua missao e responsabilidade social. Por isso, compartilha de Penna Firme (1994), ao
conceber o processo avaliativo na perspectiva filoséfica (enquanto respeita valores); social
(na medida em que tem implicagdes de transformacao em andamento); pedagdgico
(enquanto propde caminhos, metodologias e procedimentos); técnico (enquanto trabalha
com instrumental adequado e o mais aperfeicoado possivel); politico (enquanto se insere
num contexto que realmente favorece, apoia ou estimula o processo em andamento ou

permite que ele acontega).

O presente relatério de avaliagio consiste no resultado do processo de
discussio, da analise e interpretagdo dos dados. Foram considerados os dados dos diversos
instrumentos de autoavaliacio, mas também, de dos diversos documentos produzidos
pelos 6rgaos institucionais. A analise dos resultados permitiu constatar que a comunidade
académica encontra-se satisfeita com o funcionamento da IES, em especial, dentro das

dimensoes 22 9.

A IES tem demonstrado preocupaciao em formar corpo técnico-administrativo
para as ferramentas de trabalho que sao utilizadas, ofertando cursos diversos cursos que
permitam melhorar o desempenho técnico-administrativo nas func¢des que realiza. Existe
também um incentivo a formacao superior com oferta de descontos para funcionarios e

dependentes nos cursos ofertados pela IES.
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Neste contexto, os indicadores apresentados nesse relatério, contribuirdo para
o processo administrativo, despontando como instrumento de reflexdo como subsidio para
a gestdo académica, a partir da sistematizacio das informagoes, analise e interpretacio com
vistas ao (re)conhecimento do retrato institucional a partir da identificagio de praticas

exitosas, bem como a percepgao de omissoes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.

Ao término da elaboragiao do relatério, os resultados serdo divulgados no site
institucional e discutidos com a comunidade académica. Dessa forma, além do

autoconhecimento institucional, a propria sistematica sera avaliada.

Ao final do processo de autoavaliagao, sera realizada uma reflexao sobre todas
as agoes desenvolvidas no processo e sobre a metodologia empregada, dessa forma
contribuindo para o ajustamento dos procedimentos adotados para a continuidade do

mesmo.

Desta forma, ¢ importante destacar que os resultados obtidos a partir da
autoavaliagdo, buscam contribuir para sinalizagdio dos problemas e das alternativas mais
eficazes, subsidiando as decisdes da gestio nos ambitos académico e administrativo e
possibilitando o redirecionamento do que foi planejado, considerando a sua missio e o

contexto sociocultural a qual esta inserida.
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